PESQUISA DE CLIMA
2026

NO AR!

Sua opinido ajuda a KOF a priorizar
melhorias reais no dia a dia.

Acesse aqui seu FAQ.
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FEMSA

SOBRE DATAS, ACESSO E
FUNCIONAMENTO GERAL

1. Quando a pesquisa é
realizada?

A pesquisa estara disponivel de 6 de \\

abril até 15 de maio de 2026.

2. Quem pode participar?

Todos os colaboradores internos da
Coca-Cola FEMSA que estejam ativos
no momento da realizacao da
pesquisa e tenham entrado antes

de 31 de dezembro de 2025.

3. Como receberei o
convite?

* Se vocé tiver um e-mail KOF,
recebera um e-mail
personalizado com o seu link de
acesso direto para a pesquisa.

* Se nao tiver e-mail KOF:
podera acessar via um QR Code
ou a partir do app disponivel em
seu celular corporativo.



SOBRE O
OBJETIVO DA
PESQUISA

1.Qual é o objetivo dessa
pesquisa?

Escutar ativamente quem faz parte
da Coca-Cola FEMSA para entender
como vivemos nossa experiéncia de
trabalho, identificar o que nos
impulsiona e detectar oportunidades
de melhoria.

Essa pesquisa faz parte de um
processo continuo de evolucao
cultural guiado pelos Principios KOF,
que nos inspiram a trabalhar
centrados nas pessoas, com
integridade e exceléncia.

. O que sera feito com as
informacoes que
compartilhamos?

A pesquisa € conduzida pela Korn
Ferry, uma empresa externa e
independente especializada em
talentos e cultura organizacional.

Desta forma, as respostas sao
processadas de forma confidencial e
anonima, para serem agrupadas em
relatorios por equipe, desde

que haja pelo menos 5 respostas de
colaboradores diretos.

Esses resultados nos permitem
projetar e ativar planos de acao
especificos, com foco em melhorar
ambientes, relacionamentos e
processos. O que vocé compartilha
hoje ajuda a construir o lugar onde
queremos trabalhar.

_Essa pesquisa substitui a

de Seguranca Psicolodgica
realizada anteriormente?

Nao. Sao exercicios complementares.
A pesquisa de Seguranca Psicologica
mede a inclusao, o aprendizado, a
colaboracao e a confianca para
desafiar o estabelecido.

A Pesquisa de Clima Organizacional
tem um foco mais amplo:

avalia multiplas dimensoes da
experiéncia de trabalho e nos ajuda a
continuar construindo a cultura que
queremos, alinhada aos Principios
KOF.
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/. Quais aspectos a 8. As minhas respostas tem
Pesquisa de Clima avalia algum impacto nos
especificamente? meus resultados

individuais ou no meu
« Autoridade e empoderamento desempenho?

+ Gestao da mudanca
« Direcao clara e promissora

« Colaboracio Nao. A Pesquisa de Clima

. Conﬁancz; nos lideres Organizacional € um processo

« DEI : totalmente independente de

. Oportunidades de qualquer avaliacao de desempenho
desenvolvimento individual ou gestao de talentos.

» Capacitacao do colaborador

« Comprometimento do O objetivo dela é saber, coletiva e
colaborador confidencialmente, como estamos

« Etica vivendo a experiéncia de trabalho na

« Outras Coca-Cola FEMSA.

« Pagamento e beneficios ;

«  Gestao do desempenho A sua participacao e uma

. Qualidade e orientacdo para o oportunidade de compartilhar como
cliente vOcé se sente no seu ambiente de

« Recursos trabalho, com a tranquilidade de que

. Respeito e reconhecimento as suas respostas serao tratadas com

- Capacitacao respeito,A prptegéo e sem

« Trabalho, estrutura e processos consequencias.

* Perguntas abertas

* NPS

* Sociometria

« Dados demograficos

« Seguranca psicologica




SOBRE

CONFIDENCIALIDADE

E PRIVACIDADE

9.

10

A pesquisa é
confidencial?

Sim. A pesquisa € 100% confidencial.
e anonima. E aplicada pela Korn
Ferry, uma empresa externa
especializada, que garante que as
respostas nao podem ser associadas a
pessoas individuais.

Por gue o numero de
colaborador é solicitado
ao entrar?

O numero de colaborador permite
verificar que vocé faz parte do
universo elegivel para a pesquisa. Ele
nao é utilizado para

identificar respostas individuais. E
um mecanismo técnico que garante o
acesso correto e evita duplicacoes.

A sua identidade fica protegida a
partir do momento em que vocé
entra e as suas respostas sao
processadas de forma an6nima e
segura.

11
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Como o meu anonimato
é protegido?

A Korn Ferry usa plataformas seguras
€ mecanismos que garantem que
nenhuma resposta possa ser rastreada
até uma pessoa especifica. Os
resultados sao apresentados apenas
de forma agregada e somente para
equipes que atendam o minimo de 5
respostas necessarias.

Quem acessa 0S
resultados e como eles
sao apresentados?

Os resultados sao analisados pela Korn
Ferry e compartilhados com a Coca-
Cola FEMSA de forma agrupada e
anonima, por Direcao ou area, desde
que tenham, no minimo, atendido ao
requisito de 5 subordinados diretos
que responderam.

Lideres e equipes de RH acessam
apenas relatorios consolidados, como
base para definicao de planos de acao
focados.



13

E se houver poucas pessoas na
minha equipe? Mesmo assim os
resultados serao vistos?

Nao. Para proteger a sua privacidade, apenas sao
gerados relatérios de equipes com 5 ou mais
respostas. Se a sua area nao atingir esse minimo, as
suas respostas sao integradas em um grupo maior,
mas a sua opiniao nunca é mostrada
individualmente.




SOBRE

PARTICIPACAO E

CULTURA

14. A participacao é
obrigatoria-

Nao. A participacao é voluntaria. No
entanto, sua voz é fundamental:
responder a pesquisa € uma maneira
concreta de contribuir para a
melhoria do nosso ambiente de
trabalho. Quanto mais pessoas
participarem,

mais representativos e Uteis serao os
resultados para implementar
melhorias e elevar a experiéncia na
Coca-Cola FEMSA.

15. Por que é tao

importante alcancar um
alto engajamento?

Porque nos permite ter uma visao
real e completa de como estamos
vivendo a cultura e percebendo o
ambiente de trabalho em geral na
Coca-Cola FEMSA.

Uma alta participacao nos ajuda a
tomar melhores decisées, com base
No que nossas equipes

realmente pensam e sentem, para
elaborar planos de acao que gerem
impacto.

16.

17.

Por que essa pesquisa se
relaciona com os Principios
KOF?

Porque os Principios KOF orientam a
forma como trabalhamos, lideramos e
construimos cultura.

A pesquisa nos permite medir como esses
principios sao vividos

na pratica: se estamos colocando o
cliente em primeiro lugar, valorizando o
nosso pessoal, agindo com integridade,
promovendo a seguranca, entre outros.
Participar € uma maneira de viver os
principios com coeréncia.

Como a minha participacao
contribui para a melhoria
do clima organizacional?

Suas respostas se somam a uma visao
coletiva que ajuda a identificar pontos
fortes e areas de melhoria. A partir dos
resultados, as equipes podem trabalhar
em acoes concretas que impactem no dia
a dia: melhores espacos de trabalho,
relacionamentos mais colaborativos,
oportunidades de trabalho,
relacionamentos mais colaborativos,
oportunidades de desenvolvimento, bem-
estar, entre outros. A sua participacao € o
primeiro passo para construir o lugar onde
queremos trabalhar.



SOBRE

ELEGIBILIDADE E

ACESSO

18.

19,

20.

Quem é elegivel para
participar?

Todos os colaboradores internos da
Coca-Cola FEMSA que tenham
entrado antes de 31 de dezembro de
2025 e estejam ativos no momento
da realizacao da pesquisa (6 de abril
de 2025).

E se eu ndo receber o e-
mail com o convite?

Primeiro, verifique a sua caixa de
entrada, spam e outras pastas.
O e-mail sera enviado de:

climaorganizacional@qualtrics- survey.com

Se nao conseguir encontra-lo, entre
em contato com a sua equipe local
de Recursos Humanos

ou HRBP para que possam ajudar a
validar o seu acesso.

E se eu nao receber o e-
mail com o convite?

Nao se preocupe. Se vocé nao tiver
e-mail ou acesso diario ao

Z 1
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computador, podera participar
através de:

QR Code que estara disponivel em
diferentes pontos do seu local de
trabalho.

App em seu celular corporativo.

Como sera a
participacao dos
colaboradores
operacionais ou por
turnos é garantida?

Canais e horarios adequados serao
habilitados para que todos possam
responder, contemplando seu turno
ou tipo de jornada.

As equipes locais de RH e lideranca
garantirao que haja dispositivos
disponiveis, visibilidade dos QR
Codes e tempo necessario para
participar com tranquilidade.

Todas as vozes contam e
trabalhamos para que todos tenham
a oportunidade de serem ouvidos.



SOBRE COMO

RESPONDER

22.

23

10

Quanto tempo leva para
responder a pesquisa?

A pesquisa pode ser concluida em
aproximadamente 15 minutos.
Recomendamos que vocé faca isso em
um momento em que consiga se
concentrar e refletir com calma.

De quais dispositivos
posso respondé-la?

Vocé pode preenché-la de qualquer
dispositivo com conexao a Internet:
Computador

Tablet

Telefone celular

e havera acesso via QR Code em
espacos fisicos

24.

25

E obrigatdrio conclui-la
em uma unica sessao?

Nao. Vocé pode iniciar a pesquisa e
retoma-la mais tarde, se necessario.
O sistema salvara automaticamente
o seu progresso. No entanto, se vocé
entrar de um dispositivo usado por
outras pessoas, como celulares ou
equipamentos de pontos de acesso,
recomendamos que vocé conclua em
uma Unica sessao.

As minhas respostas
sao salvas se eu
precisar sair e voltar
mais tarde?

Sim. Desde que vocé acesse do
mesmo dispositivo e navegador, as
suas respostas serao salvas de
forma automatica para que vocé
possa continuar de onde parou.



26. Posso modificar as

27,

11

minhas respostas antes
de enviar?

Sim. Antes de clicar em "Enviar”, vocé
pode revisar e mudar qualquer
resposta.

Depois de enviada, nao é possivel
alterar.

O gue eu faco se uma
pergunta nao se aplica ao
meu cargo ou funcao?

Se alguma pergunta nao se aplicar a
sua experiéncia, selecione "Nao se
aplica”, se estiver disponivel.

O importante é que vocé responda com
sinceridade e apenas o que realmente
sabe a partir da sua funcao.

43

FEMSA

Quem devo avaliar se
recentemente passei por
uma mudanca de cargo
e/ou chefe?

Se vocé mudou de cargo:

Se vocé esta no seu cargo atual ha menos
de 3 meses, sugerimos que avalie o seu
chefe anterior, uma vez que vocé ainda
nao tem experiéncia suficiente para
avaliar o novo de forma integral.

Se tiver mais de 3 meses, pode avaliar o
seu chefe atual.

Se vocé mudou de chefe:

Se a mudanca de lideranca foi durante os
ultimos 3 meses, avalie o seu chefe
anterior.

Se o seu chefe atual estiver mais de 3
meses no cargo, vocé pode avaliar o seu
chefe atual.




SOBRE SUPORTE
E ASSISTENCIA

29,

30.

12

Com quem posso entrar
em contato se tiver
duvidas sobre como
responder a pesquisa’?

Vocé pode entrar em contato com a
equipe local de

Recursos Humanos ou a pessoa de
referéncia de Cultura do seu pais. Eles
estao preparados para ajudar vocé com
quaisquer duvidas gerais sobre o
processo.

O que devo fazer se tiver
problemas técnicos com o
link?

Se o link nao funcionar ou se vocé tiver
dificuldades para acessar, informe o seu
lider e/ou equipe de RH para receber
suporte.

https://vocesandbox.cal.qualtrics.
com/jfe/form/SV _5gWaqVXCn3qgZxj
XE?Registro=Empleado

31.

37,

Posso solicitar apoio para
responder a pesquisa, se
eu precisar?

Sim. Se precisar de ajuda para acessar a
um dispositivo ou entender alguma parte
da pesquisa, vocé pode entrar em
contato com o seu lider ou equipe de RH.
O objetivo é que todos possam participar
em igualdade de condicées.

O gue devo fazer se me
pressionarem para
responder?

Sua participacao é livre, confidencial e
sem consequéncias negativas. Se sentir
pressao ou influéncia externa nas suas
respostas, convidamos vocé

a denunciar anonimamente atraveés da
nossa linha ética DILO, disponivel em
todos os paises onde operamos.



https://vocesandbox.ca1.qualtrics.com/jfe/form/SV_5gWqVXCn3qZxjXE?Registro=Empleado
https://vocesandbox.ca1.qualtrics.com/jfe/form/SV_5gWqVXCn3qZxjXE?Registro=Empleado
https://vocesandbox.ca1.qualtrics.com/jfe/form/SV_5gWqVXCn3qZxjXE?Registro=Empleado

SOBRE IMPACTO E
ACOMPANHAMENTO

29,

30.

13

O que acontece apo6s o
encerramento da
pesquisa?

Quando o periodo de resposta é
finalizado, a Korn Ferry consolida as
respostas e gera relatorios
consolidados por pais, equipe e nivel
organizacional (somente quando
houver pelo menos cinco respostas).

Quando os resultados
estarao disponiveis?

Os resultados estarao disponiveis a
partir de julho de 2026. Serao
compartilhados em cascata com
equipes de direcao, lideres e
colaboradores através de espacos de
dialogo especificos.

31. O que eu faco se a

plataforma der erro?

Se aparecer "Erro 404", siga estas
recomendacoes:

Use o Google Chrome (recomendado pela
Qualtrics)

Atualize o navegador

Limpe cookies ou cache

Passos para limpar os dados de
navegacao no Chrome:

1. Na barra de ferramentas, selecione o
Menu do Chrome (trés pontinhos)

5 20|

® 6
Google

(5 Pesquise no Google ou digite.. & @

Q& Modo 1A £ Modo anénimo



2. Selecione Ferramentas ou
Configuracao

G Nova guia
& Nova guia andnima

5 Pesquise no
=) 88 Incluir no novo grupo

Q ModoA ¥ Histérico

@ Excluir dados

o]

 Transferéncias
% Favoritos

Guias recentes

Configuragoes

Personalizar "Nova guia®

i

4. Selecione "Limpar Dados de
Navegacao”

FEMSA

3. Selecione "Privacidade e
Seguranca”

1855

€ Configuragoes

18:55

€ Privacidade e seguranga




18:56

€ Excluir dados

5. Marque "Cookies e outros dados
de sites” e "Imagens e arquivos
armazenados em cache”

Todooperiodo v

6. Clique em "Apagar Dados".

Dica adicional: Tente abrir a pesquisa em uma
janela anonima (Ctrl + Shift + N no Chrome).

15
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36.

37

38.

17

Que tipo de medidas sao
adotadas com base nos
resultados?

Cada equipe constroi um plano de
acao com base nos principais
achados, alinhado aos Principios KOF
e aos desafios locais. Isso nos permite
avancar em direcao a cultura que
queremos construir juntos.

de forma anonima e segura.

Como vou saber se o
gue eu compartilhei
gerou alguma mudanca
concreta?

O acompanhamento é fundamental.
Durante o segundo semestre do ano,
os lideres compartilharao o
progresso, as decisdes e as acoes
realizadas a partir dos resultados,
reforcando que o Minha Voz Conta
nao é apenas uma campanha, mas
parte de um processo continuo de
melhoria.

Os resultados sao
analisados, mesmo que
uma equipe tenha baixa
participacao?

Sim, lembre-se de que, se houver
menos de cinco respostas em um
grupo, nenhum relatorio especifico
sera gerado para proteger a
confidencialidade. Portanto, alcancar
uma alta participacao € essencial
para poder identificar oportunidades
reais e acionaveis em nivel local.

FEMSA

39. O que acontece com o

progresso se houver
pessoas de licenca durante
o periodo da pesquisa?

Se algum colaborador estiver de licenca
durante todo o periodo da pesquisa e nao
puder participar, ndo sera contabilizado
no total esperado para a equipe. Somente
é considerado como ‘participante
esperado’ quem estiver ativo durante
pelo menos uma parte do periodo da
pesquisa. Isso permite que os indicadores
de participacao sejam representativos e
justos.

CRIE O LUGAR

ONDE VOCE QUER
TRABALHAR
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