
Conheça o novo Dr. Femsa

Uma cartilha completa sobre todos 

os serviços disponíveis para você!



O Dr. FEMSA é uma plataforma digital de saúde e bem-
estar. Por meio do aplicativo ou site, você tem acesso a 
consultas e atendimentos com médicos, nutricionistas, 
educadores físicos e enfermeiros para ajudá-lo a viver 
com mais qualidade! 

O Dr. FEMSA é o seu maior aliado no cuidado com a 
saúde combinando a segurança e a qualidade do 
atendimento médico humanizado com o conforto e a 
comodidade do atendimento digital. 

O atendimento é feito com total sigilo e 
confidencialidade, 24 horas por dia, de segunda a 
segunda, todos os dias do ano.

E o melhor: é totalmente gratuito, sem limite de uso e 
sem cobrança de coparticipação

Conheça o Dr. Femsa



O que é Atenção Primária?

A Atenção Primária à Saúde - APS é o primeiro nível de atenção em saúde e se 
caracteriza por um conjunto de ações de saúde, no âmbito individual e coletivo, 
que abrange a promoção e a proteção da saúde, a prevenção de agravos, o 
diagnóstico, o tratamento, a reabilitação, a redução de danos e a manutenção da 
saúde com o objetivo de desenvolver uma atenção integral que impacte 
positivamente o indivíduo. 

O objetivo da atenção primária é cuidar de pessoas, tanto na prevenção como no 
tratamento de doenças ou condições específicas.

O Dr. Femsa é uma plataforma acessada por aplicativo ou site que oferece 
serviços que compreendem desde uma chamada para sanar dúvidas sobre 
saúde até uma consulta médica ou um acompanhamento esportivo e 
nutricional. 

A partir do acesso, você pode contar com recursos que visam prevenir questões 
de saúde e elevar a qualidade de vida. 

Entre esses recursos estão telemedicina, atendimento com nutricionistas e 
educadores físicos, acompanhamento de gestante, e muito mais. Unidos, tais 
serviços contemplam uma das principais bases da atenção primária, que é 
assistir à saúde de forma integral. 

E isso é essencialmente importante quando consideramos que o cuidado 
completo contempla incentivo a hábitos saudáveis de vida

Como o Dr. Femsa se insere no conceito 

de atenção primária? 



Consultas virtuais com 

Médicos Clínicos Gerais 

24 horas

A Telemedicina é o principal serviço oferecido pelo Dr. Femsa. Utilizando o site 
ou o aplicativo gratuito Conexa Saúde, você pode agendar e realizar consultas por 
videochamada em uma sala virtual exclusiva, com total sigilo e confidencialidade.

Além da comodidade e conforto que o atendimento remoto oferece, a 
Telemedicina é uma forma de cuidar da sua saúde, aproveitando as vantagens 
oferecidas pela tecnologia

Para utilizar o serviço de telemedicina você precisa: 

o Baixar o aplicativo da Conexa Saúde ou acessar o site https:// 
paciente.conexasaude.com.br/ e fazer o cadastro na plataforma. 

o Agendar sua consulta e acompanhar as notificações de lembrete para 
comparecer à sala no horário agendado ou conforme a fila de espera. 

o Entrar na sala virtual reservada, com conexão estável.

A consulta é realizada por meio de videoconferência, com toda segurança e 
comodidade sem que você precise sair de casa. 
Depois de falar com o médico, os documentos referentes ao atendimento, como 
o receituário ou atestado médico, se necessário, poderão ser visualizados por e-
mail, SMS, app e/ou site Conexa Saúde.

O serviço de Telemedicina está disponível 24h por dia, todos os dias do ano. 
Conte com o atendimento humanizado Dr. Femsa!





Como solicitar o atendimento imediato de 

Telemedicina pelo aplicativo?



Como agendar um atendimento de 

Telemedicina pelo aplicativo?





Atendimento telefônico 

para dúvidas gerais de 

saúde com enfermeiros

Às vezes, sua dúvida médica é 
rápida e simples. Nesses casos, 
uma ligação pode ser o suficiente! 

O serviço de atendimento por 
telefone com profissionais 
qualificados funciona de forma 
ágil, dinâmica e simplificada. 
Utilizando o atendimento 
telefônico do Dr. Femsa, você 
pode tirar dúvidas gerais sobre 
saúde e obter orientação sobre 
sintomas. 

Caso seja identificado algum risco 
durante a conversa, o paciente 
pode ser orientado a buscar uma 
unidade de atendimento ou os 
serviços de Telemedicina do Dr. 
Femsa. 

O contato com o time de 
profissionais de enfermagem é 
feito pelo telefone 0800 800 0081, 
24 horas por dia, 7 dias por 
semana



Atendimento com 

Nutricionistas e 

Educadores Físicos

Atendimento com Nutricionistas 

Tem dificuldades em organizar uma rotina de nutrição 
equilibrada?

Com o Dr. Femsa, você pode contar com nutricionistas para 
tirar suas dúvidas e te orientar sobre a adoção de hábitos 
alimentares mais saudáveis. 

O atendimento é personalizado e leva em consideração os 
objetivos, rotina e preferências de cada beneficiário.



Como agendar um atendimento com 

Nutricionistas pelo aplicativo?



Atendimento com Educadores Físicos

Já o atendimento esportivo conta com profissionais de 
educação física para orientar e tirar dúvidas sobre a prática de 
esportes, treinos e hábitos saudáveis.

Toda a orientação é feita de acordo com os objetivos, 
preferências e limitações do usuário.



Como agendar um atendimento com 

Educadores Físicos pelo aplicativo?





O programa conta com uma equipe multidisciplinar que oferece suporte e 
acompanhamento para mulheres gestantes por meio do pré-natal virtual, 
esclarecendo dúvidas durante o período da gestação, puerpério e de 
amamentação. 

Além disso, a equipe orienta a gestante sobre pré-natal, vacinas, cuidados com 
o recém-nascido, entre outros. Acompanhamento para gestantes até o 

nascimento do bebê

Para iniciar o acompanhamento gestacional, a gestante deve, previamente, 
estar inscrita no programa através do 0800 800 0081. Após a inscrição, ela 
poderá começar a realizar as consultas e exames recomendados para garantir 
um acompanhamento adequado durante a gestação. 

- Para gestantes que não apresentam gravidez de risco, o acompanhamento é 
realizado todos os meses com uma enfermeira da família. 
- No caso de uma gravidez, o acompanhamento é feito conforme a necessidade 
da gestante

Acompanhamento para 

Gestantes até o 

nascimento do bebê

Importante !

O pré-natal virtual é um acompanhamento complementar ao pré-natal 
presencial! 

Este programa é um complemento ao KOF Maternar e a sua 
participação não está diretamente ligada ao programa 
corporativo. 

Para conhecer o KOF Maternar ou tirar dúvidas entre em contato 
com o Serviço Social: (14)99184-8386



A gestante se inscreve no programa através do atendimento 

Conexa 0800 800 0081

A consulta é realizada por uma enfermeira obstetra.

Gestantes de baixo risco

• Acompanhamento mensal até 31 semanas.

• Acompanhamento quinzenal entre 32 e 36 semanas.

• Acompanhamento semanal de 36 semanas até o

parto.

Gestantes de médio e alto risco

• Acompanhamento mensal até 28 semanas.

• Acompanhamento quinzenal entre 29 e 36 semanas.

• Acompanhamento semanal de 36 semanas até o parto.

Entre 15 e 20 dias após o nascimento do bebê, a gestante passa por

uma consulta de puerpério e o atendimento do programa é

encerrado.

É feita uma estratificação de risco.

A gestante é acompanhada conforme o risco avaliado (baixo, médio

ou alto risco).

Fluxo de Atendimento:



Emissão de 2ª opinião 

médica

É um serviço que oferece 
um parecer de segunda 
opinião médica por uma 
equipe especializada, 
com experiência nacional 
e internacional, para:

• Avaliar o diagnóstico 
e/ou tratamento 
prescrito pelo primeiro 
médico, 

• Esclarecer dúvidas,

• Receber novas 
recomendações



Atendimento com 

Enfermeiros

O serviço tem como objetivo orientar e acompanhar o tratamento do paciente, 
que poderá agendar consultas com enfermeiros para esclarecer dúvidas simples 
referentes às recomendações do clínico geral e/ou especialista e receber o 
acompanhamento adequado nesse período.

Como 

agendar?





Atendimento 

Acessibilidade

O Dr Femsa também disponibiliza um atendimento acessível 
para pessoas com deficiências auditiva ou comprometimento 
da fala.

Esse suporte está disponível pelo e-mail:
relacoesmedicas@conexasaude.com.br



Superando as 

dificuldades para 

acessar a plataforma

Sigilo e 

Confidencialidade

Todos os serviços oferecidos pelo Dr Femsa respeitam todas as normas de sigilo, 
confidencialidade e segurança, tanto médicas quanto as previstas na Lei Geral 
de Proteção de Dados (LGPD). 

Cuide da sua saúde e da sua família de forma integral com a Telemedicina e os 
demais serviços do Dr Femsa! 

Tenha a confidencialidade e o sigilo de uma consulta médica sem sair de casa, 
sem custo adicional e sem coparticipação



Aplicativo Site

0800 800 0081 

Especialidades 

Via app após atendimento 
clínico médico

Acesso Telefônico

Acesso Virtual

Formas de Acesso
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