Conheca o novo Dr. Femsa

Uma cartilha completa sobre todos
os servicos disponiveis para voceé!

S s
Integral FEMSA




Conheca o Dr. Femsa

O Dr. FEMSA é uma plataforma digital de saude e bem-
estar. Por meio do aplicativo ou site, vocé tem acesso a
consultas e atendimentos com médicos, nutricionistas,
educadores fisicos e enfermeiros para ajuda-lo a viver
com mais qualidade!

O Dr. FEMSA é o seu maior aliado no cuidado com a
saude combinando a seguranca e a qualidade do
atendimento médico humanizado com o conforto e a
comodidade do atendimento digital.

O atendimento é feito com total sigilo e
confidencialidade, 24 horas por dia, de segunda a
segunda, todos os dias do ano.

E o melhor: é totalmente gratuito, sem limite de uso e
sem cobranca de coparticipacao



O que é Atencao Primaria?

A Atencao Primaria a Saude - APS é o primeiro nivel de atencdao em saude e se
caracteriza por um conjunto de acdes de saude, no ambito individual e coletivo,
qgue abrange a promocao e a protecdo da saude, a prevencao de agravos, o
diagndstico, o tratamento, a reabilitacdo, a reducao de danos e a manutencao da
saude com o objetivo de desenvolver uma atencao integral que impacte
positivamente o individuo.

O objetivo da atencao primaria é cuidar de pessoas, tanto na preven¢ao como no
tratamento de doencas ou condicdes especificas.

Fazem parte das praticas de atencao primaria:

é@\ = 0O acompanhamento rotineiro da salde dos pacientes.
\=|Q|=/ - O incentivo a adogao de habitos saudaveis

- As medidas preventivas para manutengao da saude.

- A consideragao de todos os aspectos da vida
do paciente na busca do tratamento.

- O diagnéstico e direcionamento do melhor tratamento
para doencas e/ou comorbidades.

Como o Dr. Femsa se insere no conceito
de atencao primaria?

O Dr. Femsa é uma plataforma acessada por aplicativo ou site que oferece
servicos que compreendem desde uma chamada para sanar duvidas sobre
saude até uma consulta médica ou um acompanhamento esportivo e
nutricional.

A partir do acesso, vocé pode contar com recursos que visam prevenir questdes
de saude e elevar a qualidade de vida.

Entre esses recursos estao telemedicina, atendimento com nutricionistas e
educadores fisicos, acompanhamento de gestante, e muito mais. Unidos, tais
servicos contemplam uma das principais bases da atencao primaria, que é
assistir a saude de forma integral.

E isso é essencialmente importante quando consideramos que o cuidado
completo contempla incentivo a habitos saudaveis de vida




Consultas virtuais com
Médicos Clinicos Gerais
24 horas

A Telemedicina é o principal servigo oferecido pelo Dr. Femsa. Utilizando o site
ou o aplicativo gratuito Conexa Saude, vocé pode agendar e realizar consultas por
videochamada em uma sala virtual exclusiva, com total sigilo e confidencialidade.

Além da comodidade e conforto que o atendimento remoto oferece, a

Telemedicina é uma forma de cuidar da sua saude, aproveitando as vantagens
oferecidas pela tecnologia

Para utilizar o servigo de telemedicina vocé precisa:

o Baixar o aplicativo da Conexa Saude ou acessar o site https://
paciente.conexasaude.com.br/ e fazer o cadastro na plataforma.

Agendar sua consulta e acompanhar as notificagdes de lembrete para
comparecer a sala no horario agendado ou conforme a fila de espera.

Entrar na sala virtual reservada, com conexao estavel.

A consulta é realizada por meio de videoconferéncia, com toda seguranca e
comodidade sem que vocé precise sair de casa.

Depois de falar com o médico, os documentos referentes ao atendimento, como
o receituario ou atestado médico, se necessario, poderao ser visualizados por e-
mail, SMS, app e/ou site Conexa Saude.

O servigo de Telemedicina esta disponivel 24h por dia, todos os dias do ano.

Conte com o atendimento humanizado Dr. Femsa!




Para utilizar o servico de Telemedicina,

€ necessario primeiro ativar o seu cadastro.

Veja como ativar sua conta
em 7 passos simples:

- conexa

..

Clique em “Criar conta”
e insira o seu CPF.

Complete seus dados

e clique em *“Continuar”.

Valide sua conta via
SMS ou E-mail para
garantir o recebimento
de todas as notificagdes
das suas consultas.

Agora vocé ja pode
escolher como se
consultar, Pronto
Atendimento ou
Agendar Consulta.

DISPONIVEL NO L

" Google Play

s b b0

.

Disponivel na

o App Store

Clique em “Continuar”
apos confirmar se o
seu CPF esta correto.

Siga as instrugdes para
criar uma senha segura
para sua conta.

Informe o “Cédigo
de Validagdo” enviado
por e-mail ou SMS.

Obs.: vocé também pode ativar sua
conta pelo site da Conexa Saude:
https:/paciente.conexasaude.com.br/




Como solicitar o atendimento imediato de
Telemedicina pelo aplicativo?

Em seguida, vocé devera
ativar sua camera e
microfone, além de

fm

5 agedessosias

Acesse o app Conexa Salde no

st gl seusmartphone. Na tela inicial, B — - © verificar a qualidade
& cligue em “Pronto Atendimento” e o da sua conexio pelo
proprio app.
@ e Depois, vocé devera escolher se deseja ou nao informar o que esta

== I sentindo, medicamentos que utiliza etc. Essa é a etapa de triagem.
Antes de iniciar essa etapa, sera preciso confirmar seus dados.

Fr—

Confirme suaconsulta

Midicatal

Junto da triagem, . Confirme o resumo da
também é possivel - consulta para seguir
|l anexar exames e fotos. para o proximo passo.

Em seguida, vocé ficara em uma sala de espera para ser atendido.

a. Se preferir, vocé pode cancelar o servigo clicando no botéo “Cancelar consulta”
hEL no alto da tela.

b. Vocé recebera notificagdes informando que o profissional esta pronto para
o iniciar a consulta.

@ e c. Quando o médico iniciar a consulta, vocé ja podera entrar na chamada,
Y basta clicar em “Iniciar Consulta”.
E

Ao final da consulta, ndo se esqueca de avaliar o atendimento, o profissional e a plataforma.

Obs.: vocé também pode realizar uma consulta imediata pelo site da Conexa Saude:
https://paciente.conexasaude.com.br/




Como agendar um atendimento de
Telemedicina pelo aplicativo?

B Aewedur commetis

Data

Mibaicols}

Ganfirme scu agendamenta.

10t naternes e 3034, Tergcoien
-

Acesse o app Conexa
Saude no seu smartphone.
Na tela inicial, clique em
“Agendar consulta”

Apoés escolher

o profissional,
defina a data

e horario desejados.

Confirme se todas
as informacdes
da consulta estdo
corretas e clique
em “Confirmar”.

Méascofs)

30013 0 profissional que desela

orsARCELO CANAME
(1 samsenTacizama

Ors MARIA RAFAELLE
LOURENCO
FONTENELE

OraKAMILA
o LINMARES SILVA

Ors SARAMLANZA
ﬁ LOPES CHALUB

Na tela seguinte, vocé podera
buscar pela especialidade ou
nome do profissional. Selecione
a opcao “Clinica Geral”.

Se desejar, vocé pode
anexar fotos e documentos
para complementar

a avaliacdo médica.

a. Caso nao queira ou ndo
possua nenhum tipo de arquivo,
selecione a opgédo “Pular”.

Pronto! Sua consulta ja esta agendada.

a. Vocé recebera uma confirmacéo
de agendamento por e-mail e SMS.

b. No dia da consulta vocé sera lembrado
por meio do app, WhatsApp, E-mail
e SMS para comparecer ao atendimento.

Obs.: vocé também pode agendar
uma consulta pelo site da Conexa Salde:
https:/paciente.conexasaude.com.br/



Fluxo de atendimento:

Atendimento imediato

Atendimento agendado

O beneficiario ndo esta se sentindo
bem e acessa o site ou app Conexa
Saulde para receber apoio médico.

N

Ele solicita uma consulta imediata,
realiza a triagem e, se desejar,
anexa arquivos que possam

apoiar no atendimento.

N

Apos confirmar a consulta,
ele aguarda na sala de espera por

cerca de 20 minutos até ser atendido.

A4

O médico clinico geral entra na
sala e realiza o atendimento.

N

Se necessario, ele é encaminhado
para agendar uma consulta com
um especialista.

O beneficiario ndo esta se
sentindo bem e acessa o site
ou app Conexa Salde.

N

Por ndo haver necessidade
de atendimento imediato,
ele opta por agendar uma
consulta na plataforma.

N

Além de selecionar a data e horario
do atendimento, o beneficiario pode,
se desejar, anexar arquivos que
possam apoiar no atendimento.

AV

A consulta é agendada com sucesso.

N

Apds o atendimento, o beneficiario
recebe a documentacao da consulta
(atestado, receita médica etc.).

Se necessario, ele é encaminhado
para agendar uma consulta com
um especialista.




Atendimento telefonico
@ para duvidas gerais de
sauide com enfermeiros

As vezes, sua duvida médica é
rapida e simples. Nesses casos,
uma ligacao pode ser o suficiente!

O servico de atendimento por
telefone com profissionais
gualificados funciona de forma
agil, dinamica e simplificada.
Utilizando o atendimento
telefonico do Dr. Femsa, vocé
pode tirar duvidas gerais sobre
saude e obter orientacao sobre
sintomas.

Caso seja identificado algum risco
durante a conversa, o paciente
pode ser orientado a buscar uma
unidade de atendimento ou os
servicos de Telemedicina do Dr.
Femsa.

O contato com o time de
profissionais de enfermagem é
feito pelo telefone 0800 800 0081,
24 horas por dia, 7 dias por
semana

Fluxo de atendimento:

O beneficiario tem alguma
alteracao clinica ou duvida e
entra em contato com o servigo
pelo telefone 0800 800 0081,
ligacao gratuita.

NV

A equipe de enfermagem
recebe a solicitagao, faz
a triagem e esclarece

as duvidas do paciente.

N

Se houver necessidade, a
equipe encaminha o caso para
a area médica e agenda uma
consulta virtual com médico
clinico geral para o paciente.

NV

O enfermeiro responsavel
registra o atendimento no
prontuario e finaliza a consulta.



Atendimento com
Nutricionistas e
Educadores Fisicos

Atendimento com Nutricionistas

Tem dificuldades em organizar uma rotina de nutricao
equilibrada?

Com o Dr. Femsa, vocé pode contar com nutricionistas para
tirar suas duvidas e te orientar sobre a adocao de habitos
alimentares mais saudaveis.

O atendimento é personalizado e leva em consideracao os
objetivos, rotina e preferéncias de cada beneficiario.

Menores de 18 anos podem receber o monitoramento nutricional
se forem representados pelos pais ou responsaveis. Vocé pode

realizar uma consulta pontual ou 0 acompanhamento regular
“’~ com o profissional escolhido. Na consulta pontual, vocé tira
i uma duvida e recebe a orientagao. Por exemplo: quais alimentos

ajudam a queimar mais calorias? A partir da sequnda consulta,
vocé recebera dicas e orientagdes especificas, assim como
um plano alimentar de acordo com seus objetivos.



Como agendar um atendimento com
Nutricionistas pelo aplicativo?

T ey e

Acesse o app Conexa Salde no
seu smartphone. Na tela inicial,
para agendar uma consulta com
um nutricionista, basta clicar
em “Agendar consultas”

pe—

r—
§) S

Na tela seguinte, vocé podera
escolher o profissional que
ird atendé-lo.

Se desejar, vocé pode anexar
fotos e documentos para
complementar a avaliagao
médica.

a. Caso ndo gqueira ou ndo
possua nenhum tipo de arquivo,
selecione a opgao "Pular”

Pronto! Sua consulta ja estad agendada.

a. Vocé recebera uma confirmagéo de agendamento por e-mail e SMS.

b. No dia da consulta vocé sera lembrado por meio do app, WhatsApp,
E-mail e SMS para comparecer ao atendimento.

Mo campo de pesquisa,
digite “Nutrigdo”
e selecione.

Ap0s escolher

o profissional,
defina a data

e horario desejados.

Confirme se todas
as informagdes

da consulta estdo
corretas e cligue em
“Confirmar”.

Obs.: vocé também pode agendar uma consulta com nutricionistas pelo

site da Conexa Salde: https:/paciente.conexasaude.com.br/



Atendimento com Educadores Fisicos

Ja o atendimento esportivo conta com profissionais de
educacao fisica para orientar e tirar duvidas sobre a pratica de
esportes, treinos e habitos saudaveis.

Toda a orientacao é feita de acordo com os objetivos,
preferéncias e limitagdes do usuario.

Vocé pode realizar uma consulta pontual ou o acompanhamento regular com

o profissional escolhido. No acompanhamento pontual, basta entrar em contato
pelo site ou aplicativo para receber orientacdes e esclarecer duvidas com

um especialista em condicionamento fisico. Por exemplo: quais exercicios

tém baixo impacto na coluna?

e Caso a opc¢ao seja pelo acompanhamento periodico, a partir da
segunda consulta, vocé recebera dicas e orientacoes especificas,
—_ assim como um plano de treino de acordo com seus objetivos.
Menores de 18 anos nao estdo autorizados a receber a orientacdo

do educador fisico.

Informagdes sobre os atendimentos

- Horario de atendimento: de segunda-feira a sabado,
das 9h as 20h.

- Nao sao elegiveis para serem atendidos pelos servigos:

=
_& - Individuos em pos-operatorio que tenham feito
cirurgia ha menos de seis meses.

- Pessoas com doengas cronicas em que ha
necessidade de acompanhamento presencial,
por conta do risco de orientar mudancgas de
comportamento alimentar ou esportivo a distancia.




Como agendar um atendimento com
Educadores Fisicos pelo aplicativo?

Acesse 0 app Conexa Saulde no
seu smartphone. Na tela inicial,

para agendar uma consulta com
um educador fisico, basta clicar
em “Agendar consultas”

Na tela seguinte, vocé podera
escolher o profissional que ira
atendé-lo.

Se desejar, vocé pode
anexar fotos e documentos
para complementar

a avaliagdo médica.

a. Caso ndo queira ou ndo
possua nenhum tipo de arquivo,
selecione a opgao “Pular”.

Pronto! Sua consulta ja esta agendada.
a. Vocé recebera uma confirmagéo de agendamento por e-mail e SMS.

b. No dia da consulta voceé sera lembrado por meio do app, WhatsApp,
E-mail e SMS para comparecer ao atendimento.

No campo de pesquisa,
digite “Educador Fisico”
e selecione.

Apés escolher

o profissional,
defina a data

e horario desejados.

Confirme se todas
as informacgoes
da consulta estao
corretas e clique
em “Confirmar”.

Obs.: vocé também pode agendar uma consulta com educadores fisicos

pelo site da Conexa Salde: https:/paciente.conexasaude com.br/



Fluxo de atendimento:

O beneficiario acessa o site ou app Conexa Satde para agendar uma consulta com
um nutricionista ou educador fisico.

A4

Ele seleciona quem ird atendé-lo pesquisando pelo nome ou especialidade
do profissional.

NV

Apds selecionar a data e horario do atendimento, o beneficiario pode, se desejar,
anexar arquivos que possam apoiar no atendimento.

A consulta é agendada com sucesso.

N

Durante a consulta, o profissional entendera os objetivos do beneficiario para fazer
um planejamento especifico para ele.

Em até 48h apds o atendimento, o beneficiario recebe a documentacio da consulta
(como relatorio, plano alimentar/planejamento fisico, prescrigoes etc.).

Caso seja uma consulta pontual, o atendimento & dado como encerrado. Ja em caso
de acompanhamento regular, o beneficiario agenda o retorno da consulta.




Acompanhamento para
Gestantes até o
nascimento do bebé

O programa conta com uma equipe multidisciplinar que oferece suporte e
acompanhamento para mulheres gestantes por meio do pré-natal virtual,
esclarecendo duvidas durante o periodo da gestacao, puerpério e de
amamentacao.

Além disso, a equipe orienta a gestante sobre pré-natal, vacinas, cuidados com
o recém-nascido, entre outros. Acompanhamento para gestantes até o

nascimento do bebé

Para iniciar o acompanhamento gestacional, a gestante deve, previamente,
estar inscrita no programa através do 0800 800 0081. Apds a inscricao, ela
podera comecar a realizar as consultas e exames recomendados para garantir
um acompanhamento adequado durante a gestacao.

- Para gestantes que nao apresentam gravidez de risco, o acompanhamento é
realizado todos os meses com uma enfermeira da familia.

- No caso de uma gravidez, o acompanhamento é feito conforme a necessidade
da gestante

Importante!

O pré-natal virtual € um acompanhamento complementar ao pré-natal
presencial!

Este programa é um complemento ao KOF Maternar e a sua
participacao nao esta diretamente ligada ao programa
corporativo.

Para conhecer o KOF Maternar ou tirar duvidas entre em contato
com o Servigo Social: (14)99184-8386




Fluxo de Atendimento:

A gestante se inscreve no programa através do atendimento
Conexa 0800 800 0081

N

A consulta é realizada por uma enfermeira obstetra.

N

E feita uma estratificacdo de risco.

N

A gestante é acompanhada conforme o risco avaliado (baixo, médio
ou alto risco).

g

Entre 15 e 20 dias apds o nascimento do bebé, a gestante passa por

uma consulta de puerpério e o atendimento do programa &
encerrado.




Emissao de 22 opiniao

médica

E um servico que oferece
um parecer de segunda
opiniao médica por uma
equipe especializada,
com experiéncia nacional
e internacional, para:

e Avaliar o diagndstico
e/ou tratamento
prescrito pelo primeiro
médico,

* Esclarecer duvidas,

* Receber novas
recomendacodes

Fluxo de atendimento:

O beneficiario recebeu algum
diagnostico ou orientagao de
tratamento, mas esta com
dlvidas e inseguro quanto
a0s proximos passos.

AV

Ele entra em contato pelo e-mail
segundaopiniao@conexasaude.
com.br.

AV

No e-malil, ele informa se deseja
uma revisdo de diagndstico,
esclarecimento de duvida ou
recomendacao de tratamento.

A4

O comité médico da plataforma
avalia as informacgdes e
documentos enviados pelo
beneficiario e emite um parecer
sobre o caso. O prazo de retorno
e de 48h a 120h.



Atendimento com
Enfermeiros

O servico tem como objetivo orientar e acompanhar o tratamento do paciente,
que poderd agendar consultas com enfermeiros para esclarecer duvidas simples

referentes as recomendacdes do clinico geral e/ou especialista e receber o
acompanhamento adequado nesse periodo.

Como
agendar?

Acesse o app Conexa
Saude no seu
smartphone. Na tela
inicial, para agendar
uma consulta com um
enfermeiro, basta clicar
em “Agendar consultas”.

Clique em Buscar
“por encaixe” ou buscar
por “profissional”.

Apos escolher o
profissional, defina a
data e horario desejados.

Confirme se todas as
informacdes da consulta
estdo corretas e clique
em “Confirmar™.

Selecione a opgéo
“Enfermagem”.

Na tela seguinte,
vocé podera escolher
o profissional que

ira atendé-lo.

Se desejar, vocé

pode anexar fotos

e documentos para
complementar a avaliagao
médica.

a. Caso nao queira ou
ndo possua nenhum tipo
de arquivo, selecione

a opgao “Pular”.

Pronto! Sua consulta com o enfermeiro
ja esta agendada.

a. Vocé recebera uma confirmagéo
de agendamento por e-mail e SMS.

b. No dia da consulta vocé sera
lembrado por meio do app, WhatsApp,
E-mail e SMS para comparecer

ao atendimento.

Obs.: vocé também pode agendar essa
consulta pelo site da C

https://paciente.cone




Fluxo de atendimento:

O beneficiario esta realizando
algum tratamento e esta com
duvidas durante esse processo.

N

Ele acessa o site ou app Conexa
Salde para agendar uma consulta
para conversar/esclarecer dividas
com os enfermeiros que estao
acompanhando o seu caso.

NV

Além de selecionar a data e horario
do atendimento, o beneficiario pode,
se desejar, anexar arquivos que
possam apoiar no atendimento.

A consulta é agendada com sucesso.

NV

Apos o atendimento, o beneficiario
recebe a documentacao da consulta
(atestado, receita medica etc.)

e agenda o retorno para continuar

0 acompanhamento.




@ Atendimento
Acessibilidade

O Dr Femsa também disponibiliza um atendimento acessivel

para pessoas com deficiéncias auditiva ou comprometimento
da fala.

Esse suporte esta disponivel pelo e-mail:
relacoesmedicas@conexasaude.com.br

Fluxo de atendimento:

O beneficiario com deficiéncia
de audicao ou de fala necessita
de atendimento medico.

NV

Ele envia um e-mail para
relacoesmedicas(@conexasaude.
com.br descrevendo o que esta
sentindo para que seja realizada
uma avaliagao medica.

NV

Em até 48h, a equipe médica
retorna o atendimento.



o Sigilo e
Confidencialidade

Todos os servicos oferecidos pelo Dr Femsa respeitam todas as normas de sigilo,
confidencialidade e seguranca, tanto médicas quanto as previstas na Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD).

Cuide da sua saude e da sua familia de forma integral com a Telemedicina e os
demais servicos do Dr Femsal!

Tenha a confidencialidade e o sigilo de uma consulta médica sem sair de casa,
sem custo adicional e sem coparticipacao

Superando as
dificuldades para
acessar a plataforma

Veja como contatar o suporte pelo app:

Vocé sera redirecionado para
B perguntas frequentes ou suporte
via chat, onde podera iniciar a
Em seguida, clique conversa com a Conexa Saulde.

em “Fale com o
nosso suporte”

Acesse o app
Conexa Salde
no seu smartphone.

O atendimento é realizado 24 horas por dia, 7 dias por semana. E importante

ressaltar que a resposta nao e imediata. Sera necessario aguardar o retorno
do suporte.



Formas de Acesso

Acesso Telefonico
0800 800 0081

Especialidades

Via app apos atendimento
clinico médico




O coes
ntegra FEMSA_
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