
FASE 2
Respondendo a Avaliação 360



FASE 2:
Nesta etapa, caso você tenha sido convidado(a) para avaliar algum 

participante, será necessário responder ao questionário de Avaliação 

360° referente à pessoa que o(a) selecionou como avaliador(a).

Defina e valide 
a sua rede

Concluída

Converse com o seu 
líder sobre o feedback

Não iniciado

Analise e reflita 
sobre os 
resultados

Não iniciado

Preencha a sua
ADES

Não iniciado

Viva o Processo 
360°

Em andamento



Como definir sua rede

Se você é par de Gerente 

Pleno, Sênior ou Diretor, 

você poderá ter sido 

selecionado a responder a 

avaliação  na categoria 

Pares.

Se é gestor imediato ou 

era líder da pessoa que o 

indicou nos últimos 06 

meses, você responderá a 

avaliação 360º 

representando a categoria 

Gestor. 

Se você se reporta a um 

Gerente Pleno, Sênior ou 

Diretor, você poderá 

responder a avaliação  na 

categoria  subordinado(a) 

direto.

Se é de outra área e teve 

interações profissionais 

significativas com algum 

participante nos últimos 06 

meses, você poderá responder 

a avaliação representando a 

categoria Cliente (interno ou 

externo).

Líder Reportes diretos
Clientes

Internos e externosPares

Categorias de Avaliação

Importante: participam do processo como pessoa avaliada apenas os Gerentes Pleno, Seniores e Diretores.

Para que você possa avaliar algum dos participantes, é necessário ter sido selecionado por ele(a) como parte da sua rede avaliadora.

Caso tenha sido selecionado(a), você receberá um e-mail da Plataforma de Talento e poderá acessar seu formulário diretamente na plataforma.

Você pode ter sido selecionado(a) para contribuir com a avaliação representando uma das categorias abaixo, 
conforme a relação hierárquica que possui com a pessoa que o(a) indicou.



Como responder a uma avaliação 360° na 
Plataforma de Talento?
1. Entre na Plataforma de Talentos, clique no menu Iniciar, selecione o módulo "Formulários de Talentos" e entre no formulário Processo 360° da pessoa 

que te convidou.

Na sua caixa de entrada, você 

encontrará os formulários dos 

colaboradores que o(a) incluíram 

em sua rede de feedback.

Como participante do processo, 

você também encontrará o 

formulário para preenchimento 

da sua autoavaliação.



2. Em seguida aparecerá o questionário de avaliação sobre a pessoa do formulário selecionado na página anterior. Neste momento você deverá atribuir uma 

avaliação para cada Princípio KOF.

Utilize a caixa de comentários 

para justificar sua resposta e 

contribuir ainda mais deixando 

clara os motivos pelos quais 

atribuiu a nota.

Como responder a uma avaliação 360° na 
Plataforma de Talento?

Leia a definição do Princípio e os 
níveis de domínio, considerando 
que você está avaliando a outra 
pessoa — e não a si mesmo(a).

A escala vai de A a E, sendo A = 1 e E
= 5.

Clique na caixa de seleção “Escala”
para escolher a opção que melhor 

represente a pessoa avaliada.

Acesse o Infográfico com as definições  dos princípios e traduções dos níveis de domínio mais adequadas.
Repita o processo com todos os princípios Avaliados.
[!] Você pode optar por não avaliar algum princípio, selecionando a opção “Não tenho elementos para responder”.

https://cocacolafemsa.sharepoint.com/sites/GestodeTalentosKOFBR/Shared Documents/General/Avaliação 360/2025/Comunicação Peças BR/Princípios KOF - NÍVEIS DE DOMÍNIO (PT) .pdf


3. No final da página haverão mais duas questões abertas, para incluir seus comentários sobre pontos fortes, áreas de oportunidades e recomendações que 

queira deixar ao colaborador. 

Preencha os campos de 

comentários e ao final, clique em 

“Enviar formulário” para concluir 

a avaliação.

Como responder a uma avaliação 360° na 
Plataforma de Talento?

[!] Você pode optar por não avaliar alguma pessoa que tenha o indicado, para isso, selecione a opção “Rejeitar Participação” 

para que não conste essa pendencia em seu perfil.



4. Caso tenha recebido mais de uma avaliação para responder, é possível realiza-las em grupo, ou seja, responder a mais de uma avaliação na mesma tela, 

para isso, selecione um dos formulários que recebeu e logo no início do formulário, clique em “Avaliação em Grupo”.

Como responder a uma avaliação 360° na 
Plataforma de Talento?

Clique em “Avaliação em Grupo” para que os 

demais formulários de avaliação enviados a 

você  apareçam na mesma tela.



4. Caso tenha recebido mais de uma avaliação para responder, é possível realiza-las em grupo, ou seja, responder a mais de uma avaliação na mesma tela, 

para isso, selecione um dos formulários que recebeu e logo no início do formulário, clique em “Avaliação em Grupo”.

Como responder a uma avaliação 360° na 
Plataforma de Talento?

As pessoas avaliadas aparecerão em colunas, e 

você poderá selecionar a opção que melhor 

representa cada princípio para cada uma delas.

Clique no ícone “balão” para 

adicionar comentários e ao 

final, clique em “Concluir” 

para finalizar o preenchimento



Como líder, saiba como validar a rede de 

avaliadores da sua equipe

1. Analise a rede proposta pelo seu(a) colaborador(a), acessando o formulário correspondente a cada colaborador elegível.

Se você quiser que o seu 
colaborador modifique a 
rede, clique em "Rejeitar a 
Rede"

Se necessário, é possível 

enviar para validação também 

da liderança 2º nível.

Se estiver de acordo, 

clique em “Aprovar a rede”.



OBRIGADO(A)!


