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Nesta etapa, caso vocé tenha sido convidado(a) para avaliar algum

articipante, sera necessario responder ao questionario de Avaliacao befina e valide Viva o Processo
P P ’ P qu s a sua rede 360°

360° referente a pessoa que o(a) selecionou como avaliador(a).

(Concluida > @m andamen@

<

DESCUBRA

PUTENCMU PROMOVER UMA
; MENTALIDADE DE CRESCIMENTO




Categorias de Avaliacao

Vocé pode ter sido selecionado(a) para contribuir com a avaliacao representando uma das categorias abaixo,
conforme a relacao hierarquica que possui com a pessoa que o(a) indicou.

. _ Clientes
Lider Reportes diretos Internos e externos
Se € gestor imediato ou Se voceé se reporta a um Se voceé é par de Gerente Se é de outra area e teve
era lider da pessoa que o Gerente Pleno, Sénior ou Pleno, Sénior ou Diretor, interacdes profissionais
indicou nos ultimos 06 Diretor, vocé podera vocé podera ter sido significativas com algum
meses, voce respondera a responder a avaliacdo na selecionado a responder a participante nos ultimos 06
avaliacao 360° categoria subordinado(a) avaliacdo na categoria meses, vocé podera responder
representando a categoria direto. Pares. a avaliacao representando a
Gestor. categoria Cliente (interno ou
externo).

Importante: participam do processo como pessoa avaliada apenas os Gerentes Pleno, Seniores e Diretores.
Para que vocé possa avaliar algum dos participantes, é necessario ter sido selecionado por ele(a) como parte da sua rede avaliadora.

Caso tenha sido selecionado(a), vocé receberd um e-mail da Plataforma de Talento e podera acessar seu formulario diretamente na plataforma. g

POTENCIAL! PRONOVER UNA

MENTALIDADE DE CRESCIMENTO

| DESCUBRA o seu



Como responder a uma avaliacao 360° na

Plataforma de Talento?

1. Entre na Plataforma de Talentos, clique no menu Iniciar, selecione o modulo "Formularios de Talentos" e entre no formulario Processo 360° da pessoa

Fornmilarips.dé Talento' ¥ Pesqu;‘sar a

gue te convidou.

r w ca H
Meus formularios ixade entrada © Na sua caixa de entrada, vocé
Todos os Formularios encontrara os formularios dos
Modelo: Etapa atual: Grupo: Colaberador: q .
Em andamento " . Po: @ colaboradores que o(a) incluiram
Tudo W Tudo W Tudo W Pesquisar colaborador C
Caixa de entrada em sua rede de feedback.
Divis&o de pessoal: EC Employee Status: Campo personalizavel 2: Campo personalizavel 03:
En Route Tudo W Tudo W Tudo v Tudo K
Concluido v ici
Subarea Funcional: Empresa: MNivel de contribuicdo: Subgrupo de empregados: Como participante do processo,
Néo arquivado Tudo v Tudo v Tudo v Tudo \ vocé também encontrara o
formulario para preenchimento
) da sua autoavaliagdo.
Formularios (2) Criar fo
i (] Titulo Colaborador Etapa atual
Vanessa Paiva Santos... [ Processo 360°
(] @ 2025 Gestdo de Desempenho Calibracio 70/30 KOF para Barbara Gan  Barbara Garcia De Paula B3 RD2
DESCUBRA o seu
POTENCIAL!
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Como responder a uma avaliacao 360° na

Plataforma de Talento?

2. Em seguida aparecera o questionario de avaliacao sobre a pessoa do formulario selecionado na pagina anterior. Neste momento vocé devera atribuir uma

avaliacao para cada Principio KOF.

Leia a definicdo do Principio e os 01. COLOCAR O CLIENTE EM PRIMEIRO LUGAR
niveis de dominio, considerando

que vocé esta avaliando a outra Colocamos nossos clientes e consumidores no centro de nossas decisdes. Nos esforcamos para proporcionar a eles uma experiéncia excepcional e conquistar sua

pessoa — e ndo a si mesmo(a). preferéncia.

Como vocé contribui para melhorar a experiéncia e o relacionamento com o cliente?

A escala vai de Aa E, sendoA=1¢eE A. Conscientize-se da importancia do cliente: Reconheca a importancia das necessidades dos clientes, sem deixar integra-las ao trabalho diario.
=5 B. Responda ao cliente: Aborde as necessidades do cliente com reatividade e na hora certa.

: C. Integre o cliente: Conheca as necessidades do cliente e integre-as ativamente as decisfes, buscando melhorar a experiéncia dele.

D. Aja com foco no cliente: Preveja as necessidades do cliente, crie soluges proativas e fortaleca a satisfac3o efou a fidelidade do cliente.

Clique na caixa de selegdao “Escala”
para escolher a opgao que melhor
represente a pessoa avaliada.

E. Transforme a experiéncia do cliente: Lidere estratégias que transformem a experiéncia do cliente e contribuam para a sustentabilidade dos negdcios.

Mostrar menos

Escala®

Selecione um...

Escala®*

celecione um o Comentérios, pontos fortes e dreas de oportunidade (Opcional) Utilize a caixa de comentarios

Selecione um... | B f H % :: hd Verdana hd 12 pt v o i | v [:] | v E :: E E C:' ‘C"z [:2 A:Z E . -
para jUStIflcar sua resposta e

Nao tenho elementos para responder
A I contribuir ainda mais deixando
B
. clara os motivos pelos quais
° atribuiu a nota.
E

|-

Acesse o Infografico com as definicoes dos principios e traducoes dos niveis de dominio mais adequadas.
DESCUBRAoseuI Repita o processo com todos os principios Avaliados.
POTENCIAL! [!'] Vocé pode optar por nao avaliar algum principio, selecionando a opgao “Nao tenho elementos para responder”.

PROMOVER UMA
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https://cocacolafemsa.sharepoint.com/sites/GestodeTalentosKOFBR/Shared Documents/General/Avaliação 360/2025/Comunicação Peças BR/Princípios KOF - NÍVEIS DE DOMÍNIO (PT) .pdf

Como responder a uma avaliacao 360° na

Plataforma de Talento?

3. No final da pagina haverao mais duas questoes abertas, para incluir seus comentarios sobre pontos fortes, areas de oportunidades e recomendacodes que

gueira deixar ao colaborador.

Comentérios, pontos fortes e dreas de oportunidade (Opcional)
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Campo obrigatdrio para incluir comentarios sobre o que vocé sugere que o colaborador deve manter, e o que recomenda que ele possa melhorar:

Comentarios*

B 7 U &5 = v Verdana v 12pt v (A [~
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Preencha os campos de

comentarios e ao final, clique em

“Enviar formulario” para concluir

a avaliagao.

Salvar e Fechar Cancelar

DESCUBRA ['] Vocé pode optar por ndo avaliar alguma pessoa que tenha o indicado, para isso, selecione a opgao “Rejeitar Participagcao”
PﬂTENEfAmil para que néo conste essa pendencia em seu perfil.

PROMOVER UMA
MENTALIDADE DE CRESCIMENTO



Como responder a uma avaliacao 360° na

Plataforma de Talento?

4. Caso tenha recebido mais de uma avaliacao para responder, € possivel realiza-las em grupo, ou seja, responder a mais de uma avaliacao na mesma tela,

para isso, selecione um dos formularios que recebeu e logo no inicio do formulario, clique em “Avaliacao em Grupo”.

I —
Revision Descripcion general del equipo Revision ejecutiva 360
Bandeja de entrada _ B _ . -
hd Vista Evaluacion Vista Resumen * Acciones ®
PI'OC&SO 360_Al'mur pal'a Son Norris Se guardaron los cambios.
Hoja de ruta de formulario Introduccidon Datos del colaborador Principios FEMSA |
'.‘f'
PRINCIPIOS FEMSA & Clasificador de prioridades ﬁ@

Los Principios FEMSA son la brijula que guia los comportamientos vy acciones de nuestros colaboradores, permitiéndoles crecer vy ada
nuestra esencia como Organizacion.

se a los cambios del mundo sin perder

En la siguiente seccidn, tendras la oportunidad de realizar un autodiagnédstico y/o brindar retroalimentacion a otros identificando el ni
FEMSA. Por favor, complementa la retroalimentacién con comentarios de mejora y/o reconocimiento.

aRlllE Clique em “Avaliagdo em Grupo” para que os

Para mas informacion, descarga la siguiente guia aqui. (No aplica para movil)

demais formularios de avaliacao enviados a

VOCé apare¢am na mesma tela.

Somos nuestros valores

Actuamos con integridad, transparencia, sencillez y compromiso, siendo embajadores de nuestra cultura.

¢ Como vive diariamente nuestros valores? v

Mo participar Guardar y cerrar Cancelar

DESCUBRA o seu
FEMSA | POTENCIAL!

PROMOVER UMA
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Como responder a uma avaliacao 360° na

Plataforma de Talento?

4. Caso tenha recebido mais de uma avaliacao para responder, € possivel realiza-las em grupo, ou seja, responder a mais de uma avaliacao na mesma tela,

para isso, selecione um dos formularios que recebeu e logo no inicio do formulario, clique em “Avaliacao em Grupo”.

As pessoas avaliadas aparecerao em colunas, e

vocé podera selecionar a op¢ao que melhor

representa cada principio para cada uma delas.

Crecemos avanzando juntos
Impactamos de forma sostenible
Impulsamos a nuestra gente
Innovamos con pasion
Ponemos al cliente al centro
Somos nuestros valores

Tenemos espiritu ganador

DESCUBRA o seu
POTENCIAL!

g ejecutiva 360

Travis 5|

HEEREN -
ENEEEE -
HEEEEN -
HEEEEN -
HEEEEN -
EEEEEE -
HEEEEE -

Son Norris )

EEEEEEC-

EREEEE
HEEEEEE -
HEEEEN -
EREEEN -
EEEEEE -
EREEEN -

~ Cancelar _ Terminé

Guardar | i Vista previa de impresiﬁr'?

Clasificador de prioridades

Crecemos avanzando juntos - <

Son Morris

Cligue no icone “balao” para

adicionar comentarios e ao
final, cligue em “Concluir”

para finalizar o preenchimento

=

PROMOVER UMA
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Como lider, saiba como validar a rede de

avaliadores da sua equipe

1. Analise a rede proposta pelo seu(a) colaborador(a), acessando o formulario correspondente a cada colaborador elegivel.

DESCUBRA o seu
POTENCIAL!

Bandeja d trad. :
ndeja de entrada ¢ Acciones

Proceso 360 - FSE Fiori T3 for Ivan Celso Fernando de Oliveira Correia

_—

Ivan Celso Fernando de Oliveira Correia @3

ITINERARIO INTRODUCCION DATOS DEL COLABORADOR RED DE PARTICIPANTES (3)

Plazo 22/08/2021
@ Definicion de Red @ @ Validacién de Red @ 3 Proceso360° @ 4 | Revisién de Reportes @ 5  Completado

Se estiver de acordo,

Se necessario, € possivel cligue em “Aprovar a rede”.

enviar para validacdo também
da lideranga 2° nivel.

Hiagnostico de desarrollo que te permite identificar y reflexionar sobre las fortalezas y areas de oportunidad g
| estag lon te permitira construir tu Agenda de Desarrollo.
eligiendo el nivel de dominio del comportamiento reflejado el ultimo afio (s).

DATOS DEL COCABORADOR

Se vocé quiser que o seu

colaborador modifique a
rede, clique em "Rejeitar a
Rechazar la Red Rede"

Nombre(s): Ivan Celso ellidos: Fernando de Oliveira Correia

Puesta:  ANALISTA RECIIRSOS HIIMANOS FS (MTY) (AN11484) irecta:  Valeria Odeth lvanildn dos Santas

[SERTCIETIN CIEIGEISRHEI Enviar a Valeria Odeth Ivanildo dos Santos Bl Aprobar la Red
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OBRIGADO(A)!

DESCUBRA o seu ;

POTENCIAL! PRONOVER UNA

MENTALIDADE DE CRESCIMENTO

Geedgly
FEMSA




