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Seguro Viagem - Nacional

Todos os planos Nacionais / Produtos 545, 546, 553, 557, 563 e 567
582: Se houver contratagao do cliente

Servicos Limites

Prolongamento da estada do segurado (até 5 dias) RS 100,00 por diaria

Hospedagem de acompanhante (até 5 dias) RS 100,00 por diaria

Acompanhante em caso de hospitalizagao do Segurado Classe economica Como acionar?

Entrar em contato com a
Central SulAmérica para acionar
alguma das coberturas.

Retorno antecipado do segurado ao seu domicilio Classe economica
Retorno de acompanhantes Classe economica

Remog¢ao do segurado ao domicilio apds alta médica llimitada

Remog¢do em caso do falecimento do segurado ao municipio de domicilio llimitada

Localizagao de bagagem Servigo

Motorista substituto Servigo



Seguro Viagem - Internacional

A partir do Especial 100 / Produtos 545, 546, 553, 557, 563 e 567
582: Se houver contratagao do servigo

Limites por Plano Contratado

Coberturas/Servigos Especial 100 Executivo Prestige
(45 dias por viagem) (45 dias por viagem) {120 dias por viagem)

<
€ 30.000,00 (Europa) € 30.000,00 (Europa) US$D 100.000,00 (Europa e Atende ao tratado de
I USD 10.000,00 (Demais Paises)  USD 20.000,00 (Demais Paises) Demais Paises) Schengen.

Despesas Médicas, Hospitalares e Odontoldgicas

Despesas Farmacéuticas US$D 300,00 USD 300,00 USD 400,00 Em caso de despesas médicas, se
o limite for excedido o segurado

poderd solicitar reembolso do

Acompanhante em Caso de Hosp. Prolongada US$D 2.000,00 US$D 2.000,00 USD 2.000,00 valor excedente, até o limite do
plano contratado.

Prorrogacdo de Estadia USD 200,00 USD 500,00 USD 1.000,00

Hospedagem de Acompanhante USD 200,00 (por didria) USD 500,00 (por diaria) USD 1.000,00 (por diaria)

Retorno de Menores USD 2.000,00 USD 2.000,00 USD 2.000,00 A emissio da apdlice deverd

Retorno do Segurado USD 600,00 US$D 600,00 U$D 600,00 ocorrer antes da viagem, com 10
dias de antecedéncia.

Retorno de Acompanhantes USD 2.000,00 UsSD 2.000,00 UsSD 2.000,00

O segurado ndo podera emitir a
apodlice caso o mesmo ja esteja em
viagem.

Despesas Juridicas USD 1.000,00 UsSD 2.000,00 UsSD 6.000,00

Traslado Médico USD 30.000,00 USD 50.000,00 USD 80.000,00

Regresso Sanitario USD 10.000,00 USD 50.000,00 USD 80.000,00

Caso o segurado emita a apdlice ja
estando em viagem, o
atendimento em eventual sinistro,
serd negado pela prestadora do
servigo.

Traslado de Corpo USD 10.000,00 USD 50.000,00 USD 80.000,00

Funeral U$D 3.000,00 Us$D 5.000,00 Us$D 8.000,00

Interrupgdo de Viagem USD 600,00 USD 600,00 USD 600,00

Localizagdo de Bagagem Servico Servigo Servigo

Transmissdao de Mensagens Urgentes Servico Servico Servico

Orientacdao em Caso de Perda de Documentos Servico Servico Servigo

Concierge Servico Servico Servico



Como Emitir a Apdlice
Seguro Viagem Internacional

Passo 1

Acessar o site: www.sulamerica.com.br
Produtos> Saude

&M n-umdm.l- Aumdimts 1 o || domamatr || L By e,

Conta pra gente, do gue vocé precisa hoje?

dente Frevidincia Capitalizaghe
Vida Investmsntas
Viagem

Passo 2

Acessar o SulAmérica Saude Online

Home >ParaVocs »Salde

I Acessoao Satide Online

0 acesso ao Saude Online mudou. Cligue aqui para realizar seu login

—> Acesse o SulAmeérica Saude Online
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Passo 3

Saude Online Sequrado

@ Vaidacin Previe de Aecie Re

Saie Stiva

Saude Online Segurado |

Meu Plano Prévia o

+ Informacio do Beneficiario -PIN -S5
i+ Tdemtificag3o Padrio da Salde Suplementar
4 Extrato de Utilizagio

+ Meus Dados

+ Dadas do Meu Plano

+ Inclus3o de Dependentes.

+ Atualizacio de Dados Cadastrais

+ Dados Bancarios

+ Guia Pratico

+ Carta de Permanénda

+ Assisténcia Viagem

i, Consultar apdlices emitidas

+ Tabela Pregos por Faixa Etaéria
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Como Emitir a Apdlice
Seguro Viagem Internacional

[ — +
Passo 4 Passo 5 Passo 6
Escolha a Origem e Destino, lembrando que a Selecione o segurado que vai viajar Preencha os dados de todos os passageiros.
apodlice é valida para qualquer pais Atencdo para todas as abas (cada beneficiario)
Origam » [ v | Relagho de passageiros M‘“ﬂ Wikt * g__ - "mk D ”'&]
Daka Inicie Dats Bim ssqurades: ¢ Ana Paula = o
Meic de transserts * | Motive da vizgem v 0 Luiz Claudio e —
I Roberta Pereira it s RS
Nota: E especificado apenas um pais de destino, Nota: Caso seja mais de uma = —— . '
sempre que o segurado for para um pais da Europa segurado pode selecionar todos ——
deve ser preenchido o pais da Europa para que

tenha a cobertura do Tratado de Schengen.

Caso o segurado va para mais de um pais, e que
nao seja Europa, podera colocar qualquer um dos
destino.
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Como Emitir a Apdlice
Seguro Viagem Internacional

Passo 7

Caso tenha um passageiro menor de idade,
aparecera este campo para preenchimento

1 Dassars ey iwsponinn! lagal
( )

D il RN (emu

J
N

Nota: Sem o preenchimento deste campo ndo
seguird com a emissdo

+

Passo 8

Confirmar os dados e clicar em “Eu concordo
com os termos de uso”

Passageiros:

Sua Crigamy §in Pl wata da 143 00812017
Sou Dustinet Hasinhs

Dats do Vaite: 3170203007

Torma de aceite
Doclam fus a6 infoomaghes 3quf prestades S50 sbihaamests senfaderas s COMBNLE. ST 26 QUAK SR T 1
Rerprcssbitiates

Teckn ciioca Gue & empres EEsacrs dn servics e auisAncs visge, podars WG 8 mpreiecagin de bl hein sees o e icke
Gum compran @ dutas da viagem Wformadas no momeres da amisss da Andlice de Rsistinca Visgem Itsrmacional;

rusgrmsbilsdade wckrar an rarcasn o & §ulAmacics Saide, ahe o Sa da visge, cess e mcavE)
wlarmarsss da uisgem.

Rorarime qom & i
nbaraghs da date o

< '—'n.a'!:t:r:x‘mndct.z

Passo 9

Aparecerd a mensagem de que a apdlice foi
emitida para o e-mail indicado

ida com alice(s) () para os} e-mail(s) abaixe.
Apdlices:

Nome Apalice E-mail para envio da apélice
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Como Consultar a Apodlice

Seguro Viagem Internacional

Passo 1

Saude Online Sequrado

(enram) Vg Bt e e

Sairde Ativa

Saude Online Segurado "1l

Meu Plano - Validagéio Prévia «

+ Informagda do Beneficiaria -PIN -S5
i Tdentificecdo Padrio da Salde Suplementar
4 Bxtrato de Ukilizago

+ Meus Dados

+ Dadas do Meu Plano

+ InclusZo de Dependentes

+ Atualizacio de Dados Cadastrais

+ Dados Bancarios

+ Guia Pratico

+ Cartz de Permanénda

+ Assisténcia Viagem
i, Emitir Apolice

i, Consultar apdlices emitidas

+ Tabela Precos por Faixa Etzria

Passo 2 Passo 3

Informar o periodo em que foi emitida a Nesta opcdo é possivel Reenviar (para o mesmo e-
apolice mail inicial) ou Cancelar (caso ndo for mais viajar)

_m i Consulta de Apdlices Eniitidas

Pariado
PG Rebohs e b Faparecea  Sasaie Abivs
o0 | amdnany asel | onmarsed
‘Saige Solivs Fanaiads > Asuistensia Gasn © Consular splices snetdes _
Apolices Envitidas:
1 Asslstincia a viagem
Apidice Tdentifhoagia Beneficiiria Emissio Saida  Chegeds Dias Origens Desting Resnviar Cancelas
BRI/ IALT BT TASSINIT. B :T Slsmarns 8l (%]
Consilla de Apilices Emitidas B
e s
Dat | Data feicis AdnPafa Fim
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O que o segurado recebe?

Seguro Viagem Internacional

Ambos os materiais estdo disponiveis
no site SulAmérica.

\

O cliente recebe um e-mail Boas Vindas com a apdlice anexo em 3 idiomas:
Portugués, Inglés e Espanhol

|

VIVA O ITMPREVISIVEL, LEVANDEY A THANQUILIEDADE 30

SUMAMERICA VIAGEM COM VOOE, APOLICE INDIVIDUAL DE SEGUROS

DE PESSOAS
SULAMERICA VIAGEM INDMIDLIAL S - PROCESSO SUSEP N® 15414 D011 782015-81

sunnamsmmpumaepmmmsk el
— v stEsmerica com. b SulAmerica
©ao0a 0o seGm £ =
ot i SAT LR EMSAT S APOUICE, oA RS O T Sulﬁmﬂlca

Guiado
_ Segur ado Viagem CONDIGOES GERAIS

CoMDECOES GULA DO
GERALS BEGURADC

CARMALS M & TENDIMEMNTD

[caphais mregides metropolitanas)
0800 770 7 ree
Tdermaly ragifen)

Wispers Brite oo
A5 T LU0 TR

x SULAMERICA VIAGEM INDIVIDUAL

BOA VEAGE M)

o
V SulAmérica
_F-h\_' S '——J‘ - Bagron de & Srwesdieon = _F_-\‘-!___
et S SulAmeérica Pl ‘ B e T R -z SUIAMErICA
Vida

E-mail de Boas Vindas CondicOes Gerais .t

Apdlice de Viagem

Produto Vida

Guia de Viagem ¢
Com fones de contato : R




Como acionar o servigo?
Seguro Viagem Internacional

Q

Atendimento é fornecido através de uma empresa
terceira, onde o cliente devera contatar através do
fone: +55 11 4126 74509.

Telefone conta no e-mail que o cliente recebeu.




Como solicitar reembolso?
Seguro Viagem Internacional

Quando o segurado estiver em viagem e por algum motivo ndo acionou a rede de atendimento através do
fornecedor parceiro, o mesmo podera solicitar reembolso das despesas desde que:

» Tenha uma apdlice viagem emitida no periodo da viagem
» Tenha os documentos originais e relatério de atendimento.

O reembolso devera ser solicitado para a Seguradora “SulAmeérica Vida e Previdéncia” e nunca a
“SulAmérica Saude”.

O segurado, devera contatar a central de atendimento saude, onde eles vao orienta-lo de como proceder
para solicitar o reembolso do seguro Viagem Internacional.

4004-4935 (capitais e regioes metropolitanas)
0800-726-4935 (demais localidades)

Nota: Para viagens Nacionais, nao ha previsao de reembolso das despesas.



Obrigado!
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