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Bem-vindo ao Carreira em Agéao!

3

ACESSAR MINHA CONTA

1. Abra o aplicativo Carreira em
Acao e no campo "RE", insira seu
numero de RE sem o "BR" e sem
o zero inicial.

2. Em "Senha", digite a senha do
seu primeiro acesso, que sera sua
data de nascimento no formato
DD/MM/AAAA.

3. Cligue em "Entrar".

Recuperar minha senha

No primeiro acesso, vocé sera
convidado a criar uma nova senha.
Primeiro Acesso [ FEvse | Para iSSO:

4. Insira a senha atual (sua data de
ﬁ% nascimento).
&
PRIMEIRO ACESS0O

5. Crie uma nova senha seguindo as
regras abaixo e depois repita para
confirmar a senha:

* Pelo menos 8 caracteres.

* Inclua letras maiusculas e
minusculas.

\ mia e e * Adicione simbolos como @, _, #,
* e/ou numeros.
- e P : -
oSS 6. Em seguida, clique em "Termos de

Uso e Politicas de Privacidade", leia o
documento, selecione a caixa de
. aceitacao e cligue em "Continuar".

Ccatily
FEMSA |
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Pergurmus deSegpirangs [ Vocé precisara preencher algumas
perguntas de seguranca. Elas serao
usadas caso seja necessario alterar
sua senha no futuro. Preencha com

PERGUNTAS DE SEGURANGCA

by gt e i atencdo e certifique-se de lembrar

Spc

das respostas:

7

0 Maria
o 7. Primeiro nome da sua mae
[ Se Pt 8. Cidade onde vocé nasceu
o 9. Escola que frequentou
— 10. Quando concluir, cliqgue em
upee H V24
10) e Finalizar”.

Para sua seguranca cadastre
seu email!

11. No campo "E-mail", adicione o
endereco de e-mail que vocé mais
Para sua sequranca cadastre seu email! Ut”lza. AtengéOI Verlfique Se O E'mail

ook de Cras seu emall pols posteriormente

o . foi digitado corretamente para

wseddiongitis garantir que vocé receba notificacdes
e consiga recuperar sua senha, se
necessario.

12. Depois, clique em “Enviar”.
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Em seguida, vocé passara pela autenticacao em
dois fatores, uma etapa extra de seguranca.

Autenticacio de dois fatores

Autenticagdo de dois fatores
Verifigus sou smail & sigs 35 intrucoss par

Nio recebi o e-mail

15:42 il T

W 8
for o

[EXTERNOP
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15:43 R s

< Outlook

g AUTENTICAGAO DOIS
153  FATORES

Nova tentativa de login solicitada
para sua conta, para autorizar,

clique no botao abaixo

@ Autorizar acesso

[ls]

é carreirasmacao.com (&)

th m I}

Awalizagdo dos dados pessoais

Minta Conty

;5%;] INFORMATIVOS

=

¥

Acesse o Job Posting para conferir
nossas vagas:

Job Posting

Ccatily
FEMSA |

13. Acesse seu e-mail e
clique no link de
verificacao enviado.
Lembre-se: se nao
encontrar o e-mail na caixa
de entrada, Vverifique
também a pasta de spam
ou lixo eletronico.

14. Apds abrir o link de
verificacao, clique no botao
"Autorizar Acesso" para
concluir o processo. Em
seguida, retorne ao
aplicativo e pronto! Seu
usuario estara liberado
para acesso.
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@ MINHA CONTA

No campo "Minha Conta", vocé pode

[&] v S rromaves gerenciar seu perfil, incluindo a
€ roeco | alteragdo de e-mail e senha, o
& ale Conesc: &: Minha Conta . . -

: < preenchimento de informagoes de
NN ol o i carreira e dados pessoais, além do

upload de documentos, como
diplomas e certificados. Veja a seguir
como acessar e atualizar essas
informacodes:

=3 INFORMATIVOS

Job Posting

£, .

’

B————— 1. Apds o login, na pagina inicial do
NOSsas vagas: . . . .
aplicativo, cliqgue em "Minha Conta".

redade ¢ estames compremetidos

jantement

No primeiro campo,
"Informagdes  Pessoais",
vocé verd dados ja
preenchidos conforme seu
cadastro na plataforma.
Mas vocé podera adicionar
documentos.

2. Para adicionar
documentos, como
diplomas e certificados,

cligue no botao

q "Documentos”,
AHAGHB R S 3. Depois, cligue em

“Anexar” e adicione os
arguivos desejados.

Ccatily
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Escola Educacao

RE
o

=%
E-mall

saraiadasilva@hkofcom

8

Escolaridade \

Ensino Médio Incompleto v
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ED INFORMACOES PROFISSIONAIS
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Caso precise alterar sua senha ou e-
mail, vocé também pode alterar no
campo "Minha Conta". Para isso,
preencha as seguintes informacdes:

4. RE (sem o BR e sem o zero inicial)
5. Pergunta de seguranga (responda
conforme cadastrado)

6. E-mail atualizado

7. Nova senha, seguindo as regras de
seguranca.

8. E depois, cligue em “Confirmar”.

Ainda no campo ‘"Informagoes
Pessoais", vocé sera convidado a
responder 12 perguntas sobre vocé,
como escolaridade, cursos, CNH e
outras informacoes.

9. Responda cada pergunta com
atencdo e clique em "Continuar" para
avancar. Quando concluir a Jultima
pergunta, clique em "Salvar" para
registrar suas respostas.

Ccatily
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No campo "Informacgoes
Profissionais", ndo ha acdes a serem
realizadas, mas vocé pode consultar
informacdes importantes do seu
cadastro, como seu cargo, area de RH
e lider imediato.

Na secdo "Carreira", vocé devera
responder a 3 perguntas sobre suas
aspiracdbes de carreira, incluindo
mobilidade, proximos passos e areas de
interesse.

10. Preencha cada uma das perguntas,
clique em "Continuar" e, na Uultima,
clique em "Salvar" para registrar suas
respostas.

Ccatily
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§ [ Fale Conosco . Minha Conta

Atualizagio dos dados pessoais
Mioha Conta

;‘@ CICLO DE DESEMPENHO 2024 ... . ‘s pe .
1. Na tela inicial, clique em “Visualizar
Avaliacao” para abrir a autoavaliacao.

Complete sua autoavaliacao

Lembte-s#, a etapa atual do Ciclo de Ciclo de
D 1ho 2024 ocorrera de 03/03/2025 3

30/04/2025.

INFORMATIVOS

Q Autoavaliagdo

Confirmacao da autcavaliacao

2. Selecione a opc¢ao Autoavaliagao.

) Avaliacio do lider

Confirmacac da avaliagio e
feedback do lider

Recebimento do feedback do lider

Confirmagao d s feedback do
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10114

€ Voltar

Minha Avaliagio de Desempenho

Atualize seus documentos
Realizou algum curso ou freinamanto? Atualize

agora chcanda no botéo abaixo.

Documentos

3. A sua avaliacdao é composta por
Competéncias da Funcao e Principios

Sua autoavaliagdo

() compumumisnrrise =3 KOF. Para iniciar o preenchimento da

l\ N autoavaliagdo, clique em

(3) hod SRS 7 “Competéncias da Fungao” (que

S ciRS A corresponde a 70% do peso da
avaliagdo).

-
U Declara que finalizei a autoavaliagio

Atendimento ao Cliente e Cordialidade

Entenda melhor! 4

Avalie cada competéncia
correspondente  ao seu cargo,
atribuindo uma nota de 1 a 5. Em
caso de duvida sobre o significado de
3- Dosempono satiatéria cada competéncia, cligue em

@ @ ° @ @ “Entenda Melhor”.

O que significa? a

Comentdrios

comentario |Opcional)
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Competéncias da Fungao

3 - Desempenho Satisfatério

0 que significa? [l

5. Se precisar de ajuda para escolher a
nota, cliqgue em “O que significa” e
saiba mais sobre o esperado do
atingimento por nota. Lembre-se de
adicionar comentarios que
exemplifiguem como vocé atingiu
cada competéncia avaliada. Ao
finalizar, clique em “Continuar” para
avancar.

3 - Desempenho Satisfatorio >, <

10:15
< voltar
Minha Avaliagdo de Desempenho

Atualize seus documentas

Realizou algum curso ou treinamento? Atualize
agora chcanda no botéo abaixa,

Documentos

Sua autoavaliagdo

o 9 Competéncias da Fungho -
/l\ Principios KOF -
e

6. Agora, vocé precisara avaliar os
Principios KOF (que corresponde a
30% do peso da avaliacao). Clique em
“Principios KOF” para iniciar.

Sua confirmagao da autoavaliagao

-
U Declara que finalizei a autoavaliacio
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7. Avalie cada principio seguindo o
mesmo processo das competéncias:

em primeiro lugar

* Selecione uma notade 1 a5.
e Utilize os botdes Entenda Melhor
e O que significa para esclarecer

duvidas.
* Adicione comentarios para
(7 exemplificar sua avaliacao.
4 - Exceléncia em Gestio

OO0 IVTTISANE: Na secdo  Principios

o que signinica? [

. KOF, é obrigatorio avaliar pelo menos
o 5 principios. Se desejar, vocé pode
- / avaliar mais, seguindo o mesmo
processo.

10116

< voltar

Minha Avaliagio de Desempenho

Documents 8. Ao concluir todas as avaliagdes,
R selecione o botao “Declaro que
finalizei a autoavaliagdao” e depois
(8] S cliqgue em “Enviar” para registrar sua
— = autoavaliagao.
" P \ . ~ L]
S corfitmache du ausaasdincte Pronto! Agora sua autoavaliacdao foi
° Declara que finalizei a autoavaliacda co n CI u I’d a .
«€D )
Gttty
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Minha Avaliagido de Desempenho

Autoavaliagao

Confirmacao da autcavallagao

Apds o preenchimento da sua

lideranca e a realizacao da sessao de

feedback, é necessario confirmar o

rececbimento do feedback na

plataforma.

1. Cligue em “Declaro que recebi o
feedback do lider” e depois em
“Enviar”.

Avaliagio do lider

Confirmagao da avallagio o
feedback do lider

Recebimento do feedback do lider

Confirmagac de recebimento do feedback do
lider

g Declaro que recebi o feedback do lider

11:10
£ Voltar

Minha Avaliagio de Desempenho
8  Avaliagao do lider -

Confirmacao da avallacao e
feedback do lider

v Recebimento do feedback do Iider ProntO! Sua avaliagéo fOi ConCIUida.

S o 2. Para acessar o formulario final com
o resultado completo da sua
avaliacdo, clique em “Visualizar
Relatdério” no final da tela.

° Declaro que recebi o feedback da lider

Confira o relatério consolidado da avaliagdo
de desempenho

( Visualizar relatério )
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©=) PERGUNTAS FREQUENTES

P: Estou ha menos de 3 meses na empresa, preciso fazer a
avaliacao?

R: Se vocé foi contratado ha menos de 3 meses do ano vigente, ndo precisa participar
da avaliacdo de desempenho, pois ainda nao completou o periodo minimo necessario
para a elegibilidade. No entanto, vocé sera incluido nas avaliagdes futuras, apos
completar esse periodo.

P: Meu cargo ou gestor aparece errado no aplicativo. Como
corrijo?

R: Se seu cargo ou gestor estiver errado na plataforma, entre em contato com o BP
Local para solicitar a corregao. Eles poderdo atualizar as informacdes no sistema e
garantir que o seu perfil esteja correto.

P: A autoavaliacao influencia na decisao de promog¢ao?

R: Sim, a nota de desempenho é um dos critérios para elegibilidade em
movimentacdo e promogao.

P: Onde eu assino a minha avaliacao de feedback?

R: No novo processo digital, a etapa de assinatura foi substituida pela confirmag¢do na
plataforma. O colaborador deve confirmar que recebeu o feedback, e o gestor
confirma que forneceu o retorno, o que substitui a necessidade de assinatura formal.

P: Esqueci minha senha. Como posso recupera-la?

R: Para recuperar sua senha, basta acessar a pagina de login e clicar em "Recuperar
minha senha". Vocé serd solicitado a fornecer o RE, pergunta de seguranga e campo
para criar uma nova senha.
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©=) PERGUNTAS FREQUENTES

P: O aplicativo fecha sozinho ou trava o tempo todo. Como
resolver?

R: Se o aplicativo esta fechando ou travando constantemente, tente atualiza-lo para a
versao mais recente. Também verifique se seu dispositivo estda com a memdria e
espaco suficientes. Se o problema persistir, entre em contato com o RH com VC
(rhcomvoce@kof.com ou 0800 727 2782).

P: O aplicativo diz que meu usuario nao existe. O que fazer?

R: Se o aplicativo informar que seu usudrio ndo existe, verifique se o RE e a senha
estdo corretos. Se o problema continuar, entre em contato com o RH com VC
(rhcomvoce @kof.com ou 0800 727 2782).

P: O que acontece se eu receber uma nota baixa na avaliagao?

R: Se vocé receber uma nota baixa na avaliacdo, é importante entender os pontos de
melhoria e elaborar um plano de a¢ao com a sua lideranga para melhorar seu
desempenho. Isso também pode ser uma oportunidade para definir metas de
desenvolvimento.

P: O que acontece se minha lideranca nao fizer a avaliagao
dentro do prazo?

R: Se a avaliacdo ndo for feita dentro do prazo, recomendamos que vocé entre em
contato com o seu BP Local para dar suporte neste caso.

P: Nao recebi o e-mail de autenticagao, o que devo fazer?

R: Verifique se o e-mail estd na sua caixa de spam ou lixo eletronico. Se ndo encontrar,
entre em contato com o RH com VC (rhcomvoce@kof.com ou 0800 727 2782).
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Atualizagio dos dados pessoais
Mioha Conta

1. Se precisar de ajuda, entre em

contato com o nosso time de suporte
clicando na tela inicial em “Fale

i%" CICLO DE DESEMPENHO 2024

Complete sua autoavaliacao

Lembre-se, a etapa atual do Ciclo de ¢

o de
D sho 2024 ocorrera de 03/03/2025 3

e Conosco”.

< voltar

Fale Conosco

Neme

Insira o seu email

2. Preencha o formuldrio com seu e-
mail, telefone, assunto e a descrigao
do apoio necessario; e depois clique
em “Enviar”. Lembre-se: o prazo de
resposta pode variar conforme a
criticidade do seu pedido.

Telefone

e 11999999999

Assunto

Reset de senha

Como podamos te ajudar?

Inserir comentarios

\_
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