Risco é a probabilidade de algo dar errado no processo e causar
algum tipo de perda e/ou prejuizo financeiro para a empresa.

Controle é a acao tomada para evitar ou minimizar a
probabilidade de o risco ocorrer. Ele pode ser preventivo (evitar),
detectivo (monitora rapidamente para correcao) e corretivo
(corrige depois da falha identificada).

A gestao de riscos é um esforco colaborativo que
envolve todas as areas da organizacao, conforme
demonstrativo abaixo.

IDENTIFICACAO MONITORAMENTO

DE RISCO DE CONTROLES
Detecgao de riscos Verificagdo continua
novos e mutaveis. da eficacia dos controles.

TRANSFORMACZ\O DESENHO DE
DE PROCESSOS CONTROLES
Riscos associados Criacao de

a transformacao de controles para

maneira continua. mitigar riscos.

PLANOS DE AGAO AVALIAGAO DE RISCOS
Criacao de acoes Analise para adotar
complementares para estratégias e

mitigar riscos. medir eficacia.

Para garantir a continuidade, devemos:

Documentar os processos e atividades utilizando a
hierarquia de documentacao (vide DocManager). Exemplos:
especificagoes (diretrizes — o qué?), procedimentos, manuais
operacionais e documentos de suporte (como realizar?).

Revisar periodicamente ao modificar os processos/atividades,
incidéncias de desvios ou erros, de maneira recorrente,
visando a melhoria continua dos processos.

Para isso, sao utilizadas tres linhas de defesa:

12 LINHA DE DEFESA

Identifica, gerencia e controla os riscos no dia a
dia da organizagao.

Implementacao e documentacao de
processos e controles, relatorios e KPIs de
monitoramento.

22 LINHA DE DEFESA

Apoiam e monitoram as agoes da 12 linha,
garantindo que as politicas sejam seguidas
corretamente.

Definir e apoiar a metodologia para
administracao, avaliacao e vulnerabilidade dos
" riscos e controles.

*Exemplos: Compliance, Controladoria, GRC, Juridico, Qualidade, Tl, entre outras.

3¢ LINHA DE DEFESA

Fornece uma visao independente e imparcial,
auditando o funcionamento dos controles e da
gestao de riscos.

Revisao da eficacia das atividades de controle.




