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Caztcty 1. APRESENTACAO | SOMOS

COMPLIANCE
| FEMSA |
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A KOF possui um Programa Global de Integridade e Compliance para
garantir que todos os colaboradores compreendam as leis e politicas
corporativas relacionadas a ética e legalidade.

Este programa abrange temas como anticorrupgao, lavagem de
dinheiro, visitas de autoridades, protecdo de dados pessoais, gestdo de
terceiros, concorréncia econémica e seguranca cibernética.
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/ Compliance é mais do que o cumprimento de\

normas legais; envolve aderéncia as politicas
internas e a conduta ética, mitigando riscos e
prevenindo perdas financeiras, criando um
ambiente de seguranca regulatéria e melhores
condicOes para atender inspecdes de
autoridades, fortalecendo a confiabilidade da

\ organiza¢ao J
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Esse manual é uma das ferramentas
disponiveis para consulta e orientagao

Compliance é norteado pelas premissas a
seguir, chamadas de 5 C’s:

Cumprimento Controle

N

Comunicacio

C%itagéo Constancia

e

O objetivo do programa de Compliance da Coca-Cola
FEMSA é auxiliar na percepgdo de irregularidades e/ou
infragbes que possam vir a comprometer a integridade da
organizagao, instituindo normas e procedimentos que
devem ser seguidos por todos os colaboradores.
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FACA A COISA CERTA!
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Ccztoly 2. DISPOSICOES SOMOS _

TEMSA LEGATS -

Todo o programa de Compliance é baseado para cumprir e fazer valer as
principais legislagdes sobre o tema.

Conheca abaixo as principais legislacdes sobre os temas tratados:

Convengao
Lei de Interamericana
FCPA - Foreign Improbidade Contra a Lei
Corrupt Practices  Administrativa Corrupgio Anticorrup¢ao
Act (Lei N2 8.429) (OEA) (Lei N¢ 12.846)
1977 1992 2002 2013
1986 1998 2006
Lei de Crimes Contra  Lei de Lavagem Convengdo das
o Sistema Financeiro de Dinheiro Nagdes Unidas
(Lei N27.492) (Lei N29.613) Contra a Corrupgao

(Convencgdo de Mérida)

Além desses normativos, vale lembrar que existem outras obrigacGes e
observacoes necessarias junto ao Cédigo Penal brasileiro (Decreto Lei
n2 2.848/ 1940) e/ou legislagdes especificas que podem gerar
consequéncias criminais, administrativas e civel.

Vale observar:

/ Enquanto colaboradores, estaremos sempre \
alinhados e conduziremos nossas a¢des dentro e
fora da companhia, com total respeito as Diretrizes
Corporativas estabelecidas e homologadas pela KOF,
tais como: Cédigo de Etica, Politicas Corporativas e
\ Procedimentos/ Normas Globais. J
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3. ANTICORRUPCAO COMPLIANCE

Um procedimento Esse procedimento faz
anticorrupgao é um conjunto parte do programa de

de diretrizes, praticas e a¢des Compliance e é essencial
gue uma empresa - para garantir que uma
implementa para prevenir, empresa atue de forma
identificar e combater atos de ética e em conformidade
corrupgdo em suas operagdes com a legislagdo

e em suas interacdes com anticorrupg¢do, como, por
terceiros, como fornecedores, exemplo a Lei n.2
parceiros e 6rgaos 12.846/2013 (Lei
governamentais. Anticorrupg¢ao

Brasileira).

Finalidade do Procedimento Anticorrupg¢ao

= Prevenir irregularidades : Evitar que praticas ilegais ou
antiéticas ocorram dentro da empresa.
= Proteger a confian¢a da empresa : Demonstrar
compromisso com a ética e transparéncia perante o
mercado e a sociedade.
= Reduzir riscos legais e financeiros : Evitar multas, prejuizos e
outros custos associados a processos judiciais ou avaliagdes
administrativas.
= Cumprir legislagbes : Assegurar que a empresa esteja em
conformidade com as leis nacionais e internacionais sobre
corrupgao.
= Fortalecer a cultura ética : Promover uma atuagao integral
em todos os niveis da organizacao.
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Consulte os procedimentos disponiveis no Docmanager: KOF-PC-CU-0001
- PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y ANTICORRUPCION; KOF-PR-LE-
0001 - PREVENCION DE ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO;
KOF-ES-LE-0004 - ANTICORRUPCION
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Cttioly 4. LAVAGEM DE Ll L

FEMSA DINHEIRO -

O procedimento de prevengao a lavagem de dinheiro (PLD) é um
conjunto de praticas, controles e politicas implementadas para identificar,
monitorar e mitigar riscos relacionados a oculta¢do de recursos de origem

ilicita. Esse procedimento é essencial para que as empresas atuem em
conformidade com critérios de legislagGes como a Lei n.2 9.613/1998 ,
gue dispde sobre os crimes de lavagem de dinheiro no Brasil.

Finalidades do Procedimento

N\

\

Promover uma :
Cumprir a
Culturade Ly

Conformidade gislag

Identificar e Pro?:eger a
iti - Confianga da
Mitigar Riscos
— Empresa

O envolvimento em atividades de lavagem de dinheiro
podem ocasionar além de prejuizos para empresa a
responsabilizacao administrativa, civel e criminal das
pessoas envolvidas.
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Consulte os procedimentos disponiveis no Docmanager: KOF-PC-CU-0001 - PREVENCION DE
LAVADO DE DINERO Y ANTICORRUPCION; KOF-ES-LE-0003 - PREVENCION DE LAVADO DE
DINERO; KOF-PR-LE-0005 - PREVENCION DE LAVADO DE DINERO; KOF-PO-0028 - ANTILAVADO
DE DINERO
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5. VISITA DE SOMOS

m AUTORIDADES —

| FEMSA |

O procedimento de obtengao de visita de autoridades é uma pratica
corporativa essencial para garantir que a empresa esteja preparada para
interagir de maneira profissional, ética e em conformidade com a
legislagao vigente ao receber autoridades publicas, reguladoras ou
fiscais em suas instalagoes.

Recepcionar
Identificar
Atender/ Dispensar

Esse procedimento busca evitar falhas que possam gerar riscos legais,
reputacionais ou regulatorios, além de proteger a integridade da empresa e
de seus colaboradores.

Gerar
transparéncia,
organizagdo e

responsabilidade

Manter a
integridade
Corporativa

Finalidades

-

NG Preservagdo
das ~
Informagoes
Internas
\\
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Consulte os procedimentos disponiveis no Docmanager: BRA — ES — CR — 0001; BRA — DS —
CR — 0001 e ANEXO 1 — Fluxo Atendimnto Visita de Autoridades
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6. RECEBIMENTO DE | SOMOS _

FEMSA PRESENTES =

Compreendendo a preservacdo de uma Conduta Etica e
Transparente, a Coca-Cola FEMSA se preocupa com a garantia da das
boas praticas relacionadas ao recebimento de Presentes por nossos
colaboradores.

Nesse contexto, compreendendo o Cédigo de Etica da Coca-Cola
FEMSA, todos os presentes recebidos devem observar:

Ser Ocasionais Valor Simbdlico de até
(Datas Especificas) uUsD 100,00

Presentes fora desse contexto devem ser devolvidos/
recusados

Em caso de duvidas acione seu gestor imediato e o Juridico
Compliance imediatamente

"N Evitar
. Conflitos

" Prevenir /

L i Praticas
Antiéticas \

/\

: Promovera -
Transparéncia

Consulte os procedimentos disponiveis no Docmanager: KOF-NO-0063 - REGALOS,
ATENCIONES Y ENTRETENIMIENTO
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7. CONFLITO DE COMPLIANCE

FEMS I

Para manter a conduta ética do ambiente da Coca-Cola FEMSA Brasil,
dentro do programa de Compliance, existe o procedimento de Conflito de
Interesse, que tem por objetivo estabelecer diretrizes para a identificagado,

prevencao, orientacao e gestdao de conflitos de interesse.

A Coca-Cola FEMSA Brasil (KOF BR) ndo proibe a contratacao de
familiares de colaboradores, desde que isso nao crie conflitos de
interesse.

Familiares NAO podem ocupar posi¢des de

‘ subordinagdo hierarquica entre si ou desempenhar
fungGes que possam resultar em influéncia direta ou

indireta nas relacGes de trabalho.

Veja abaixo exemplos praticos de Conflitos de Interesse

Situagcdao Exemplo Agoes ( o que fazer)

Meu irmao esta - Orientar meu familiar para que

concorrendo a uma vaga informe no questionario durante
para a mesma area que o processo de selecao
trabalho - Informar a minha chefia
imediata

‘ Recebi convite para ser Informar a chefia imediata, o RH e o

sécio de uma empresa Juridico Compliance para analise

de bebidas

PRINCIPIOS

Consulte os procedimentos disponiveis no Docmanager: KOF-PO-0027 - CONFLICTO DE INTERES;
KOF-NO-0090 - CONFLICTO DE INTERES e BRA — ES RL — 004 — CONFLITO DE INTERESSES
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8. INVESTIGACAO DE | o
FEMSA TERCEIROS =

O procedimento de investigacdao de terceiros é uma ferramenta
estratégica que garante que os parceiros comerciais de uma empresa,
como fornecedores, informacdes de servicos e outras partes
interessadas, operem de maneira alinhada aos valores éticos em
observancia as leis aplicaveis.
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A investigacao de terceiros busca identificar, mitigar e gerenciar riscos
relacionados a praticas como corrupgao, lavagem de dinheiro,
transparéncia de direitos humanos e outros desvios que possam
comprometer a empresa.

O procedimento de Investigacdo de Terceiros da Coca-Cola FEMSA se
aplica para Candidatos, Colaboradores e Terceiros com quem temos ou
pretendemos ter relacionamento.

Realizar Investigagao

conforme Conformidade
Procedimento de com o
todos os CPFs e CNPJs Procedimento
\ com quem estabelecer de
algum tipo de Investigagdo

relacionamento

PRINCIPIOS

Consulte os procedimentos disponiveis no Docmanager: KOF-PR-CU-0002 - INVESTIGACION EN
MATERIA DE COMPLIANCE A TERCEROS; KOF-MA-LE-0001 - MANUAL DEL PUNTO DE CONTACTO
PARA SOLITUD DE INVESTIGACION DE TERCEROS EN MATERIA DE COMPLIANCE EN KIB;



9. CODIGO DE ETICA [ SoMo0S
COCA-COLA FEMSA COHELIBNG
BRASIL

O Cédigo de Etica é um documento que estabelece os valores, principios e
normas que devem orientar as condutas e decisdes dos colaboradores,
fornecedores, parceiros e outros stakeholders da empresa.

Ele serve como um guia pratico para o comportamento esperado em
diferentes situacoes profissionais, alinhando a cultura organizacional
com praticas éticas e legais.

Objetivos
Estabelecer Definicio de Documento formal
principios e normas ¢ divulgacdo e
o Condutas e .
diretrizes para conhecimento das

Responsabilidades

Coca-Cola FEMSA diretrizes éticas

Alcance
O conhecimento, respeito e cumprimento
.y do cédigo de ética é um dever de todos!
. = ) As diretrizes estabelecidas visam fortalecer
W' nosso propodsito e visdo, gerando:

. Situa¢des imprevistas ( ~ . ~ . h

Aplica-se para todas ser3o resolvidas de Atragdo e Satisfagao de Consumidores
as pessoas que atuam 2. L )

acordo com critérios
em nome da Coca- o

de melhores praticas - ~

Cola FEMSA

oo Bl ot Eille Valor Econdmico para os Acionistas
. J
|
\; d | ‘
1 Maior Desenvolvimento Social
. J

PRINCIPIOS

Em caso de duvidas
Consulte o Cédigo de Etica da Coca-Cola FEMSA:

https://mykof.kof.com.mx/media/nvffat1k/kof-co-digo-de-e-tica-
portugue-s_vf.pdf
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10. DISPOSICOES COMPLIANCE
FINAIS A

Vocé conhece a Linha Etica (Dilo)? -

A Linha de Etica Dilo é um canal de comunicacdo independente, que tem
por objetivo receber o reporte e qualquer comportamento ou pratica
gue ndo esteja em consonancia com os alinhamentos internos.

CONTROLADORIA

*E assegurada a participagdo da
Controladoria nos reportes
recebidos, quando ocorrer o
envolvimento de um Diretor ou
nos casos em que a denuncia
implique dano reputacional para
o negdcio ou derive de um
descumprimento regulatdrio;

COMPLIANCE OFFICER

*E assegurada a participagdo do
Responsavel por Cumprimento
Legal do Brasil quando a denuncia
implicar dano reputacional para o
negdcio ou derive de um
descumprimento regulatdrio;

[ Pontos Estratégicos sobre este canal ]

Promocgado e facilitacdo de
deteccdo e o reporte de praticas
ilegais ou condutas inapropriadas

g

E respeitado dentro desse processo o
direito de todos os envolvidos, sendo
assim, colhidas todas as evidéncias
antes de qualquer tomada de
decisao

3

Os reportes realizados neste canal sdo
devidamente atendidos e registrados
por meio da linha Etica.

4

Os reportes sdo tratados de
maneira confidencial

Em caso de duvidas sobre a Linha de Etica Dilo, acesse:

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/pt/gui/8110
2/index.html?|=pt-BR
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“ Toda e qualquer pessoa que /T0DOS

: SOMOS
mantenha relacionamento | Zrer

com a Coca-Cola FEMSA ra
possui 0 compromisso de:

v Atuar de acordo com as diretrizes do Cédigo de Etica da
Coca-Cola FEMSA.
v’ Repudiar e denunciar aos canais adequados toda forma ou
tentativa de corrupgao, suborno propina e trafico de
influéncia dos quais tome conhecimento.
v’ N3o utilizar do cargo/ fun¢io e/ou influéncia administrativa
para atividades de interesse proprio ou para obter
favorecimento para si ou para outrem.
v N3o oferecer ou aceitar presentes, vantagens, empréstimos,
doacgdes, servigos, convites a eventos ou refei¢des, ou
mesmo quaisquer outras formas de beneficio, para si ou
para qualquer outra pessoa, que se apresente em desacordo
com a legislagao anticorrupg¢ao e os normativos internos
sobre o tema.
v’ N3o participar de negociac¢do da qual possa resultar em
vantagens ou em beneficios pessoais, caracterizando conflito
de interesses.
v’ Preservar os principios KOF em detrimento da realizacdo do
negocio, observando as diretrizes dos normativos internos
de ética




Cetety UTILIZE NOSSOS

FEMSA CANAIS

Duvidas ou sugestoes:

E-mail: compliance.brasil@kof.com.mx

Linha Etica (Dilo):

0800 891 7686 ou 0800 892 3425
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