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PROCESSO DE ABERTURA DE INCIDENTE VIA PORTAL SOS 

 

Instruções: 

Passo 1: Acesse o Site 

 Abra seu navegador e visite o endereço sos.kof.com.mx 

Passo 2: Faça Login na sua conta KOF 

 Clique no botão "Login" e insira suas credenciais de usuário KOF. 

Passo 3: Localize a opção "Criar novo incidente" 

Obs.: Chamados também podem ser abertos pelo 0800-882-0685 

Exemplo: 
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Passo 4: Encontre o Campo de Pesquisa e Insira: "Equipe Móvel" > Selecione a Opção. 

Exemplo a baixo:  
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Passo 5: Preencher o campo “Requisitante e Dados necessários para solução”. 

 

Na opção Dados necessários para solução > Selecione o subserviço ou aplicação: Mobile Phone Brasil > 

Selecione o módulo ou processo: Exemplo: Aplicativo > Escolha o tipo de falha: Erro no aplicativo. 

 

Exemplo a baixo:  
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Passo 6: Preencha os Detalhes do Chamado* 

Preencha o formulário com informações específicas sobre o incidente e quaisquer outros detalhes 

relevantes que auxiliem na compreensão da situação. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ENVIAR 

 

 

 

Número do incidente 
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* Ao finalizar o processo, será gerado um número de incidente para ser utilizado como referência durante o 

atendimento ao chamado. 
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