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PROCESSO DE ABERTURA DE INCIDENTE VIA PORTAL SOS

Instrugodes:
Passo 1: Acesse o Site
» Abra seu navegador e visite o endere¢o sos.kof.com.mx
Passo 2: Faga Login na sua conta KOF
» Clique no botdo "Login" e insira suas credenciais de usuario KOF.
Passo 3: Localize a opc¢do "Criar novo incidente"
Obs.: Chamados também podem ser abertos pelo 0800-882-0685

Exemplo:

&« > O (2  https://sos.kof.com.mx/it?id=index_it N O [

P2 Importar favoritos | . Portal Kit @ Portal SOS @ Service Now Contetido > Modo... @ Self service | SOS -... sj Termos - Telefonia-.. @ ADPeXpert & IMEI Check - Free ...

® Turetroalimentacion es escencial para mejorar nuestros Servicio, te invitamos a que contestes la encuesta de satisfaccion

CMDB Plataforma de TI Minhas pesquisas Servigo de catdlogos  Conhecimento J¢  Juliane

Criar novo incidente - Q Base de conhecimento

Procure o catéalogo de servicos e itens que precisa Navegue e pesquise artigos, avalie ou envie feedback

SRicceamintios ecliciasies

os presentando un enlace V RITM0728283 Vocé ndo tem aprovacdes pendentes
Suporte Integral Tl unidad operativa UO... Closed Complete - REQ0714521 - Integ KIT

0 en la unidad operativa RITM0730081
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Passo 4: Encontre o Campo de Pesquisa e Insira: "Equipe Movel" > Selecione a Opgao.

Exemplo a baixo:

Pigina inicial ¥ Pé&gina Inicial do Catdlogo Equipe mdvel| [e}
‘ ¢ Eawpemevel
ltens populares

Exclusiva Tl ) _ . _ i
SAP (ECC, BW, CRM, Ariba, ... Status chamados Aplicativos moveis (HORU .

Instalagdes

Funcicnal

0000
>
>

Reset de Senhas

Exibir detalhes Exibir detalhes Exibir detalhes
Redefinigdo de senha cont... Redefini¢do de senha Desbloqueio de conta SAP .

>
>
>

Exibir detalhes Exibir detalhes Exibir detalhes
Reset de Senha SAP Laptop Loca
a [= ncigente ncraente
SAP
Exibir detalhes Exibir detalhes Exibir detalhes
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Passo 5: Preencher o campo “Requisitante e Dados necessarios para solugao”.
Na opc¢ao Dados necessarios para solugdo > Selecione o subservigo ou aplicagdo: Mobile Phone Brasil >

Selecione o mddulo ou processo: Exemplo: Aplicativo > Escolha o tipo de falha: Erro no aplicativo.

Exemplo a baixo:

* Indica campa obrigatdrio

Contate Preferide

[ E-mail

] ramal

[ Telefone

Teams

] whatsApp

Requisitante

Nome E-mzil

| _ N ‘ thr. wikof com.ma

0 incidente ocorme com vock Tipo de Contato

| Sim v Autoatendimenta v
Empresz * Conta de rede

‘ FEMSA | | e _ikof com.mx |
* Departamento *Pais

| e | | Brasil ® | v
Telefone celular Titulo

Telefone Unidade Operativa Unidzde Operativa

| || |
Telefone adicional Ramal

Dados necessarios para a solugdo

Selecione o subservico ou aplicagio Selecione o médule ou processo

| Mohile phone Erasil | Aplicative

*Selacione o tipo de falha

‘ Erro No Aplicativo v
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Passo 6: Preencha os Detalhes do Chamado™

Preencha o formuldrio com informagdes especificas sobre o incidente e quaisquer outros detalhes
relevantes que auxiliem na compreensao da situacao.

* Baveridade @

1 - Ao (unidade de negdcios ou regido, impacto global, interrupgdo total, servigo ou todos os usudrios afetados) *
2 - Médio (falha de um site ou fungdo de grupo de usudrios, impacto parcial na operacgo de negdcios)

3 - Baixo {um usudrio, ndo interrompe a operagio comercial)

© - Nenhum -
) 1-aho
(0 2-Meadio

() 3-Baixo

* Descricéo @

Completa la informacién para brindarte el seguimiento adecuade. Encontrards el botén para adjuntar archives en la parte inferor derecha del formulario. %

#RE do usudric impactade:

*Nome complete:

MKE-mail:

®imero da Linha Corporativa atrelada ac aparelho com DDD:
* Nimero de telefone alternativo para contato:

¥ Cargo do usudrio impactada:

*Gestor:

*Talefone do Gestor:

Mirmero do Centro de Custo:

*Modelo do a parelha:

* IMEI:

* Nimero de série:

®p0 do cartSo SIM {numeracio que fica na parte de cima do CHIP):
Operadora:

*\jenzagem de erro/descricie do ero:

*[atalhar 2 dificuldade {ex. acesso & internet, realizar ligagdes internacionais, receber chamada de ndmero especifico...):

Informagies necessarias

=

> ENVIAR

NUmero do incidente
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* Ao finalizar o processo, serd gerado um nuimero de incidente para ser utilizado como referéncia durante o
atendimento ao chamado.

Paginainicial ¥ Formulério de Tiquete ‘ Pesqui
INC0965991 D
‘ Digite sua mensagem aqui... ‘ Enviar
Aalalhcvadas
® Ag e
teste
[P PN SN D

INC0965991Criado em

Equipe Simpress agradece!
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