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Passo 1: Acesse o Site

> Abra seu navegador e visite o endereco kit.kof.com.mx

Passo 2: Fag¢a Login na sua conta KOF

» Cligue no botdo "Login" e insira suas credenciais de usuario KOF.

Exemplo:

FEMSA

B Entrar

v @kOf.cOM.MX

Nao consegue acessar sua conta?

Coca Cola FEMSA

Q,b Opcoes de entrada
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Passo 3: Localize a opg¢do " Nova solicitacdo."

K.  Pedidos* Controle de Ativos ~

Menu principal

Pedidos Controle de Ativos Linhas telefonic
Nova salicitagdo. Novo Sol de Alocagao de Minhas linhas
Ativos
Minhas Solicitagoes Consultar uma linha
Meus Ativos
Minhas autorizacoes Relatdrio de linha

Minhas Pré-Aplicagdes

Solicitar relatério
Minhas autoriza¢des

Nova Solicitagédo de
Atribuicdo de Série
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Passo 4: No primeiro campo as informacdes sdo preenchidas automaticamente, com as informagées do
solicitante responsavel.

IMPORTANTE: DEVE SER ABERTO UM CHAMADO PARA CADA SOLICITAGAO

Exemplo a baixo:

Ki7. Pedidos~ Controle de Ativos ™

(7 Nova solicitagéo. [:;:}

Pais: Empresa:
Brasil SPAL IND BRAS BEBIDAS SA ¢ Flu
Centro de custo: Resp. Ceco Para
0421BRCG14 Tassi, Rodrigo deve
Adici

&SOLICITACAO:

tbrjuliane.donascimento@kof.com.mx Do Nascimento Chagas, Juliane
Cta. Vermelho ID: Empresa: Pals:

TBRSIMINASCI 230201745 SPAL IND BRAS ... Brasil
Departamento Cargo Telefone:

GERENCIA INFRAESTRUCTURA TI Capture su teléfono de contacto...
A unidade operacional Tel. Uni.Oper.: Ext. Uni.Oper.:

JURUBATUBA UO Telefone... Extensdo
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Passo 5: Selecione o servi¢co desejado: “ + Adicionar comodidades... ”.

Exemplo a baixo:

& B Pedidos ~ Controle de Ativos ~

i=Servicos

Id Descricdo GPO. Atencdo
O pedido € para vocé? sim © Nao
OAfetado Pesquise por... O wail Nome
F-mail Nome:

Passo 5: Selecione o servigo disponivel: “ Celular/Smartphone ”.

Selecionar servicos para solicitacao

W Servigos disponiveis:
Servigos

Pesquisar servico/secdo/informacéo...

Acceso a Internet
Celular/Smartphone

Comunicagdo de Rede (Exclusivo TI)
Contas de Rede

Equipamentos

www.simpress.com.br

=+ Adicionar
comodidades...

Secdo

Usuéario sem conta de rede

Inicio / Pedidos / |

Servicos selecionados:
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Passo 6: Selecione a ocorréncia, clicando no “+” ou :

Obs.: Este servico permite agregar multiplos afetados. @

IMPORTANTE: DEVE SER ABERTO UM CHAMADO PARA CADA SOLICITAGAO

Exemplo a baixo:

2100019 Solicitacdo de TN
Smartphone

Selecione esta opg¢do para aumento de
quadro, substituigdo do equipamento nos
casos de quebra, roubo, furto ou extravio,
em casos de empréstimo. ATENGAQ: Para
Roubo/Furto/Perda é necessario informar o
nimero do incidente aberto no 0800 para

blogueio do aparelho e linha.

Para aquisicdao de um novo aparelho, ndo é necessaria uma nova abertura de solicitacdo de chip. Nesse
caso, o sistema entende que deve ser fornecido o chip.

2302751 Solicitacdo de Chip P
| |

Selecione esta opgdo para solicitagdes de \T/

SimCard.

2100207 Transferéncia de /—\

Titularidade entre funcionarios %,

Selecione esta opgdo caso queira passar a
responsabilidade da linha/aparelho de um

funconario/ex funcionario para outro.

2100141 Projeto de Smartphone )
Utilizar essa opgdo para solicitar mais de 10 '

equipamentos.
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Passo 7: Apds selecionar ocorréncia desejada, descer até o fim da pagina e clicar “ Aceitar ”.

Telefonia

VPN

Wireless

Active: 1

www.simpress.com.br
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Passo 8: Preencha os detalhes do chamado com a informag&o do usudrio afetado ™

Pesquise por: E-mail, Nome ou Usudrio sem conta de rede.

Exemplo a baixo:

K Pedidos ¥ Controle de Ativos ~

i=Servicos =+ Adicionar
comodidades...

Id Descricdo GPO. Atencéo Secdo
O pedido é para vocé? sim © Nao
OAfetado Pesquise por.. © Mail Nome Usudrio sem conta de rede
E-mail Nome:
alguien@kof.com.mx El
Cta. Vermelho ID: Empresa: Pais:
Cta. de Red... ID
Departamento Cargo Telefone:

Telefone de contato

A unidade operacional Telefone Uni.Oper.: Ext. Uni.Oper.:

U0 Telefone... Extensdo

=+ Adicionar Afetados

Passo 9: Preencha os detalhes do chamado com a informacdo do usudrio afetado™
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Em caso de troca de titularidade, anexar termo assinado manualmente no campo destacado em “Azul”.

Passo 9: Enviar para Fluxo *

Justificativa: Detalhes da Justificativa:

Para desempenhar sua fu... x ~ Apos o preenchimento de todas as informacdes.

45 de 750 caracteres

attachments @
Q, Selecionar arquivo Browse

< Enviar para Fluxo XFechar
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Passo 10: Vocé conseguira visualizar todas as solicitagdo e N° da SOLIN *

Autorizagdo de Ativos

Inicic / Pedidos

= Estatus: (UHistorico:
Elaboragéo Viabilidade Triagem O implementada [ Cancelada
Cotizacion Supervisdo Aprovador CECO
Logistica Telacom Soporte Central BW

N Nova VioBo Gerencia Funcional VoBo RH

solicitagéo. Seguridad Seguridad Local oBo SAP

-— Getente IT Gerente de segurangs
Factibilidad Certificado Tecnologia Data Integration
Tecnologia Corporativa Arquitectura de Seguridad Auditoria TI
Help Desk Implementacién

\/\/\/\/\

I I | | I x .
|! \IZ/ \Q/ \4/ / \ /I Filtro por pais b Buscar.. 10 v
N* Solicitagdo = Data da solicita Afetado © Dias Trans. . Estado Data da Situagd Ceco < Proprietario tcher  Custo Local © CustoUSD 2 Situagaoc = Maltipl

07/03/2024  Marcos 0 07/03/2024  0421BRCG14  Tassi Rodrigo  BRL§ 0,00
10:59 Zavodini 10:59

N
)
e

4

0 selected /1 total
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