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PROCESSO DE ABERTURA DE CHAMADO VIA KIT

ORIENTAÇÃO PARA ABERTURA DO CHAMADO
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Passo 1: Acesse o Site

 Abra seu navegador e visite o endereço kit.kof.com.mx

Passo 2: Faça Login na sua conta KOF

 Clique no botão "Login" e insira suas credenciais de usuário KOF.

Exemplo:
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Passo 3: Localize a opção " Nova solicitação."

AVISO IMPORTANTE
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Passo 4: No primeiro campo as informações são preenchidas automaticamente, com as informações do 
solicitante responsável.

IMPORTANTE: DEVE SER ABERTO UM CHAMADO PARA CADA SOLICITAÇÃO

Exemplo a baixo:
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Passo 5: Selecione o serviço desejado: “ + Adicionar comodidades... ”.

Exemplo a baixo:

Passo 5: Selecione o serviço disponível: “ Celular/Smartphone ”.
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Passo 6: Selecione a ocorrência, clicando no “+” ou :

Obs.: Este serviço permite agregar múltiplos afetados.

IMPORTANTE: DEVE SER ABERTO UM CHAMADO PARA CADA SOLICITAÇÃO

Exemplo a baixo:

NOVA AQUISIÇÃO

Para aquisição de um novo aparelho, não é necessária uma nova abertura de solicitação de chip. Nesse 
caso, o sistema entende que deve ser fornecido o chip.
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Passo 7: Após selecionar ocorrência desejada, descer até o fim da página e clicar “ Aceitar ”.
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Passo 8: Preencha os detalhes do chamado com a informação do usuário afetado*

Pesquise por:  E-mail, Nome ou Usuário sem conta de rede.

Exemplo a baixo: 

Passo 9: Preencha os detalhes do chamado com a informação do usuário afetado*
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*Em caso de troca de titularidade, anexar termo assinado manualmente no campo destacado em “Azul”.

Passo 9: Enviar para Fluxo *
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Passo 10: Você conseguirá visualizar todas as solicitação e N° da SOLIN *
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Equipe Simpress agradece!
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