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Jornada Cliente - Bankline PF | Central de Atendimento em Libras

o Acessar ao pa’g|na do Italna Bancoltad | Feitocomvoce X | oo .
Internet (pelo Computador). S p— — LU
www.itau.com.br |

opcdes de acesso v

Servicos ajuda Q busca -
agéncia | conta ®

«  Acessar com Agéncia, Conta
e Senha Eletronica.

cartao de crédito Itaucard

A Crédito

Escolha o cartdo que da match com vocé e
imobiliario

peca seu cartao

abra sua conta
online

o iPhone 13
6.0
chegou!

contrate nossos produtos on-line

5 () @ 2 il () I
empréstimos consorcio crédito renegociacdo investi g boletos
diversas opges de especial 20% de imobilidrio Condigdes especiais diversas opgoes proteja o que é Emita boletos ou
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http://www.itau.com.br/

Jornada Cliente - Bankline PF | Central de Atendimento em Libras

* Aoentrar napaginainicial
da conta corrente, clique no
botao “Ajuda”

Corporativo | Interno

m Esta & sua pagina inicial | Banco | X +

c 0 & internetpf4.itau.com.br/router-app/router#30horas

Busque por cartdo, extrato, comprova ) @ m
E @ ltauUniclass  C b

Esta é sua pagina inicial

[ Saldo e Extrato da Conta

I pagamentos axibir

[ Cartdes

+ transferéncias

Crédito

@ Ateé 90 dias para comecar a pagar! Confira disponibilidade. Sujeito & analise.

https:/finternetpfd.itau.com.br/router-app/router

’ Pix

1) Open Finance

|
> |
> |
a

© meu gerente ocultar A

Kelly Saletti
telefone
3004-3637

kely.saletti@itau-unibanco. com.br

enviar mensagem

£ fale com a gente A



Jornada Cliente - Bankline PF | Central de Atendimento em Libras

L] Role a pa’gina de ajuda até O u temos alguns assuntos que pode X -+ v - a X
final < C {} @& intemetpfd.itau.com.br/router-app/router#30horas e ‘?ﬂ 0O G » [ ‘: :

- . ( Busque por cartdo, extrato, comprova G,) @ ag: 6502 c/c: 10632-8 ’
ItauUniclass ajuda

* Escolhaaopcdode T i,
atendimento “acessivel em
libras”

ainda precisa de ajuda? aqui no Itau vocé escolhe o seu atendimento

(® chat © ageéncia %> telefone

inicie uma conversa online e tenha ajuda rapida.

selecione um assunto:

cartaode crédito 1\ =7 fale conosco T@' acessivel em libras

Sobre o Itad Apps Itad
Mapa do site SMS Itau

Seguranca Caixas eletrénicos
Aprenda a usar Agéncias 9 fale com a gente

Corporativo | Interno



Jornada Cliente - Bankline PF | Central de Atendimento em Libras

*  Ocliente seradirecionado
para uma nova pagina com
um video introdutdrio em
libras e com legenda dando
orientac¢des iniciais.

- Ative as op¢des de Audio e
video

mwm» Gntinuar, libere seu vided
ecessario, no navegador aqm

0 Audio @ (X video @

Corporativo | Interno



Jornada Cliente - Bankline PF | Central de Atendimento em Libras

* Apds aativacdodovideo e
do audio, cliqgue em
“Continuar”

« Casohajafiladeespera, o
botao “Continuar” sé sera
habilitado quando chegar a
vez do cliente.

Ll-lmvhllﬂm ontinuar, libere seu vided
ecessario, no navegador aq gma]m_],

& Audio @ Ndvideo @
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Jornada Cliente —Bankline PF | Central de Atendimento em Libras

) Tela de atendimento em temos alguns assuntos que pods X (:‘0 Pessoalize - Inclusdo @® x + B - X

&« C O @ inclusao.pessoalize.com/sala/619e442543ea33001863f199 " Q % OO0 @ » O "' :

video-chamada. : ey &

€|

{

LS
.

Erick [ & Audio ][ K Video ] o
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Jornada Cliente —Bankline PF | Central de Atendimento em Libras

° Ao finalizar 0 atendimento’ temos alguns assuntos que pods X b Pessoalize - Inclusio ® x  + Vo= s
0 Cliente pOde Clicar no ”X” < C {d @ inclusao.pessoalize.com/sala/619e442543ea33001863f199 " Q & OO G ‘,‘ :
no canto inferior datela e
confirmar o encerramento
do atendimento.

Alerta

Vocé deseja mesmo sair do atendimento?

oc

Corporativo | Interno



Jornada Cliente - Bankline PF | Central de Atendimento em Libras

* Aosair do atendimento, o
cliente é direcionado para
avaliagao.

*  Ocliente pode dar a nota,
incluir um comentario ou
nao avaliar.

DeliMUINGIAUEINNEN0 e clique em um dosiPBIGESIELEIXCN

Confirmar Avaliagéo

Corporativo | Interno



Jornada Cliente - Bankline PF | Central de Atendimento em Libras

* Apds aavaliacao do
atendimento, o cliente
visualizara uma mensagem
de agradecimento.

«  Cliente pode fechar o
navegador.

OBTIGEAGIPOHGVAlIGr o nosso atendimentORUEUGIOPINIGOTE]

nuito importante pra nost

Corporativo | Interno
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Jornada Cliente - App Itau Cartdes | Central de Atendimento em Libras

«  Acessar o app Itaucard com
o numero do Cartdo e Senha

Corporativo | Interno

Itau

Doralice Lima Rodrigues
Itau Uniclass Visa Infinite

VISA final 6275

senha do cartao @

acessar

recuperar senha?

— >

pedir cartao iToken ajuda



Jornada Cliente - App Itau Cartdes | Central de Atendimento em Libras

o' ClaroBR & 14:41 @ 7 8 60% %
. Na pagina |n|c|a|’ C||que no visa 'tau Uniclass Infinite
«eee 8589
“"Aps; n
menu AJUda melhor data de compra
dia 23
a»
D
0 5 ¢
fi iPhone parcerias cartao parcele
openiinance pra Sempre & beneficios virtual fatura
§_: consultar compras recentes >

solucdes

aa
@
. compras servigos

Corporativo | Interno



Jornada Cliente - App Itau Cartdes | Central de Atendimento em Libras

'ﬁﬂ;ﬁmra . - )75
Pe N . L pagamentos >
- Roleatelaatéofinal eclique
~ P . ” ::* programa de pontos >
no bot3o “Central de Libras prosramRtE P
(/) contestagdo de compras >
*  Emsequida, o cliente vera @ bloqueio e desbloqueio >
uma mensagem como [.}5 tracking de cartdes >
horario de funcionamento £ senha >
da Central- 7 cartdo adicional >
outros assuntos e

«  Seestiver dentro do horario
de funcionamento, o botao

ainda precisa de ajuda?

7
para acessar estara © o
habilitado. whatsapp chat
Y “/  quer conversar com a central de libras?
central de libras telefones
Nosso atendimento em libras funciona de segunda
) H a sexta-feira, das 08h as 20h.
o/ =
abrir solicitagao ouvidoria

acessar central de libras

— L]
A o [nju]u} 0/
A = A @
inicio compras servigos beneficios
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Jornada Cliente - App Itau Cartdes | Central de Atendimento em Libras

o @
*  Qcliente sera direcionado AA & itau.emibras.com e

para uma nova pagina com
um video introdutdrio em
libras e com legenda dando
orientac¢des iniciais.

- Ative as op¢des de Audio e
video

iiuar, libere seu video
otdo abaixo e

Corporativo | Interno



Jornada Cliente - App Itau Cartdes | Central de Atendimento em Libras

L o
09:412 W TE s o TE@
< Itali Cartdes < Ital Cartdes
AA B @ itau.emlibras.com e AA B & itau.emlibras.com ¢

* Apds aativacdodovideo e
do audio, cliqgue em
“Continuar”

« Casohajafiladeespera, o
botao “Continuar” sé sera
habilitado quando chegar a
vez do cliente.

EEInecessario, no navedauoig
aqui em cima.

id
& Audio @ X video @ (0 video S

Vocé estd em 3° lugar

Corporativo | Interno



Jornada Cliente - App Itau Cartdes | Central de Atendimento em Libras

09:53 2 . @
© Tela de atendimento em AA B¢ @ itau.emlibras.com @)
video-chamada. e

Kailani Silva

& Audio @ (U video

Corporativo | Interno



Jornada Cliente - App Itau Cartdes | Central de Atendimento em Libras

09:53 &

< Ital Cartdes

* Aosairdo atendimento, o AA & itau emiibras com ¢
cliente é direcionado para
avaliagao.

*  Ocliente pode dar a nota,
incluir um comentario ou
nao avaliar.

Confirmar Avaliagéo

Corporativo | Interno



Jornada Cliente - App Itau Cartdes | Central de Atendimento em Libras

09:54 & o TE
* Aosairdo atendimento, o AA & itau emiibras com ¢
cliente é direcionado para
avaliagao.

*  Ocliente pode dar a nota,
incluir um comentario ou
nao avaliar.

Corporativo | Interno
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Jornada Cliente - Super App Itau | Central de Atendimento em Libras

* Acessar o Super App com
agéncia, conta e senha
eletronica

Corporativo | Interno

14:26 @ il 74

014, Doralice
DR v

ag +02 cfc ++-32-8

senha eletrénica

esqueci minha senha

iToken




Jornada Cliente - Super App Itau | Central de Atendimento em Libras

14:26 4

* Napaginainicial, clique no @ oooice -
menu “Ajuda”

<> saldo em conta
R$ e e 00

limite da conta disponivel R$ ««««

o
) 1] G (=)
open finance Pix pagar conta recarregar cartdes
celular

Itau Uniclass Visa Infinite expandir

VISA final 6275

ver fatura  cartdo virtual

o— 0oo )
= £5 G D
extrato transagdes produtos ajuda

Corporativo | Interno



Jornada Cliente - Super App Itau | Central de Atendimento em Libras

- Roleatelaatéofinal eclique

no botao “Libras”
() seguros >
*  Emsequida, o cliente vera s >
uma mensagem com o
hordrio de funcionamento T
da central. i
ot

de funcionamento, o botao
para acessar estara
ha bilitado. oividoria a;éncias

telefones

-+ Seestiver dentro do horério [ ) ]

ADEILSA SANTOS

atendimento em libras x

gerente Ital Uniclass
Nosso atendimento em libras funciona de segunda

ligar chat e-mail Wha a sexta-feira, das 08h as 20h.
(=) iniciar chat
o— acessar a central de libras
@ oy ES % _

inicio extrato transagdes produtos

Corporativo | Interno



Jornada Cliente - Super App Itau | Central de Atendimento em Libras

o @
*  Qcliente sera direcionado AA & itau.emibras.com e

para uma nova pagina com
um video introdutdrio em
libras e com legenda dando
orientac¢des iniciais.

- Ative as op¢des de Audio e
video

iiuar, libere seu video
otdo abaixo e

Corporativo | Interno



Jornada Cliente - Super App Itau | Central de Atendimento em Libras

L o
09:412 W TE s o TE@
< Itali Cartdes < Ital Cartdes
AA B @ itau.emlibras.com e AA B & itau.emlibras.com ¢

* Apds aativacdodovideo e
do audio, cliqgue em
“Continuar”

« Casohajafiladeespera, o
botao “Continuar” sé sera
habilitado quando chegar a
vez do cliente.

EEInecessario, no navedauoig
aqui em cima.

id
& Audio @ X video @ (0 video S

Vocé estd em 3° lugar

Corporativo | Interno



Jornada Cliente - Super App Itau | Central de Atendimento em Libras

09'253-5 .: =&
© Tela de atendimento em AA B¢ @ itau.emlibras.com @)

video-chamada. ey e ;

Kailani Silva

& Audio @ (U video

Corporativo | Interno



Jornada Cliente - Super App Itau | Central de Atendimento em Libras

09:53 &

< Ital Cartdes

* Aosairdo atendimento, o AA & itau emiibras com ¢
cliente é direcionado para
avaliagao.

*  Ocliente pode dar a nota,
incluir um comentario ou
nao avaliar.

Corporativo | Interno



Jornada Cliente - Super App Itau | Central de Atendimento em Libras

09:54 & o TE
* Aosairdo atendimento, o AA & itau emiibras com ¢
cliente é direcionado para
avaliagao.

*  Ocliente pode dar a nota,
incluir um comentario ou
nao avaliar.

Corporativo | Interno
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Jornada Cliente - Site Itau (ndo logado) | Central de Atendimento em Libras

Acesseosite
www.itau.com.br

Itad paravocé paraempresas ajuda busca . + acessos

Crédito. Conte com o Itat

1) pausar i .

Aproveite nossas solugdes e tenha dinheiro
rapido na conta

confira

resolva as questoes do dia a dia

Corporativo | Interno


http://www.itau.com.br/

Jornada Cliente - Site Itau (ndo logado) | Central de Atendimento em Libras

*  Cligue no menu “Ajuda”

° Em seguida Clique em ”ajuda Itau para vocé paraempresasbusca . + acessos

AL
paravoce

central de ajuda dudvidas frequentes fale com a gente

ajuda para vocé iToken = ;

ajuda p. App Itad 2

ajuda para empresas renegociagdo

ajuda para poder publico cartdo virtual % Telefones >
fatura

© Encontre Agéncias >

limite

o .
(O Abrasuacontano Itau

resolva as questdes do dia a dia

https://A itau.com.br, itau/p: oce B N 5 < v

Corporativo | Interno



Jornada Cliente - Site Itau (ndo logado) | Central de Atendimento em Libras

+  Role atela atéencontraro
quadro de “Atendimento em

. ~ a .
Libras” ttau | pataince Pa’“"“"“a pises B oo oo con

ainda precisa de ajuda?

\

envie suamensagem encontre agéncias ligue pra gente atendimento em libras I
Envie sua duvida de forma rapida e Encontre o Itat mais préximo de vocé. Nossos telefones a sua disposi¢ao. Fale com 0s nossos especialistas

prética. usando a lingua de sinais.

envie sua mensagem encontre uma agéncia veja os telefones

k seja atendido em libras J

Corporativo | Interno



Jornada Cliente - Site Itau (ndo logado) | Central de Atendimento em Libras

*  Ocliente seradirecionado
para uma nova pagina com
um video introdutdrio em
libras e com legenda dando
orientac¢des iniciais.

- Ative as op¢des de Audio e
video

0 Audio @

Corporativo | Interno



Jornada Cliente - Site Itau (ndo logado) | Central de Atendimento em Libras

* Apds aativacdodovideo e
do audio, cliqgue em
“Continuar”

« Casohajafiladeespera, o
botao “Continuar” sé sera
habilitado quando chegar a
vez do cliente.

ario, no navegador aquifemicimas

& Audio @ Ndvideo @

Corporativo | Interno



Jornada Cliente - Site Itau (ndo logado) | Central de Atendimento em Libras

*  Telade atendimento em
video-chamada.

R

i | 1 § ik
ll_.;.l.A 1 ‘
|

Erick [ @ Audio j[ (K Video ] | —

Corporativo | Interno



Jornada Cliente - Site Itau (ndo logado) | Central de Atendimento em Libras

- Aofinalizar o atendimento,
o cliente pode clicar no “X”
no canto inferior da tela e
confirmar o encerramento
do atendimento.

Alerta

Vocé deseja mesmo sair do atendimento?

Corporativo | Interno



Jornada Cliente - Site Itau (ndo logado) | Central de Atendimento em Libras

* Aosair do atendimento, o
cliente é direcionado para
avaliagao.

*  Ocliente pode dar a nota,
incluir um comentario ou
nao avaliar.

DeliMUINGIAUEINNEN0 e clique em um dosiPBIGESIELEIXCN

Confirmar Avaliagéo

Corporativo | Interno



Jornada Cliente - Site Itau (ndo logado) | Central de Atendimento em Libras

* Apds aavaliacao do
atendimento, o cliente
visualizara uma mensagem
de agradecimento.

«  Cliente pode fechar o
navegador.

OBTIGEAGIPOHGVAlIGr o nosso atendimentORUEUGIOPINIGOTE]

nuito importante pra nost

Corporativo | Interno
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\ % SITE ITI (n30 logado)
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Jornada Cliente - Site iti (ndo logado) | Central de Atendimento em Libras

* Acesse osite
https://iti.itau/

ltl conta digital cartdo de crédito ajuda
tad

criesua conta

iti; 0 banco digital gratis i

digite aqui seu cpf

com asegurancado Itau

conta digital pensada pra

Corporativo | Interno


https://iti.itau/

Jornada Cliente - Site Itau (ndo logado) | Central de Atendimento em Libras

*  Role atela até ofinal

|t| conta digital cartdo de :rédito ajuda

*  Cliqgue em Atendimento em
Libras

conta digital cartdo de credito trabalhe noiiti

termode uso ajuda

00000

capitais e regides SAC iti SAC para deficientes ouvidoria iti demais atendimento em
metropolitanas auditivos localidades libras

0800720 3670 0800720 3690
3003 6484 2 0800722172 d 08002000 484 seja atendido em libras

‘ K;‘)‘;‘J"’Slore >
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Jornada Cliente - Site Itau (ndo logado) | Central de Atendimento em Libras

*  Ocliente seradirecionado
para uma nova pagina com
um video introdutdrio em
libras e com legenda dando
orientacdes iniciais.

«  Ative o Audio e ovideo

ario, no navegador aquifEmIcimay

0 Audio @ 1 video @

Corporativo | Interno



Jornada Cliente - Site Itau (ndo logado) | Central de Atendimento em Libras

*  Ap0s ativar o audio e video,
cligue em Continuar - I
< C O @ itiemlibrascom/fila =z apga »TO0@:
- Sehouver fila, o cliente serd
informado sobre sua
posi¢ao na fila.

3 Audioc @@ [(uvideo @

Corporativo | Interno



Jornada Cliente - Site Itau (ndo logado) | Central de Atendimento em Libras

*  Emseguida, hdumatela
para liberacdo da camera
para avideo chamada e
algumas orientacdes para
melhor visualizacao.

«  Clique em “Entrar”

pessoalize

Corporativo | Interno



Jornada Cliente - Site Itau (ndo logado) | Central de Atendimento em Libras

*  Telade atendimento em
video-chamada.

R

i | 1 § ik
ll_.;.l.A 1 ‘
|

Erick [ @ Audio j[ (K Video ] | —

Corporativo | Interno



Jornada Cliente - Site Itau (ndo logado) | Central de Atendimento em Libras

- Aofinalizar o atendimento,
o cliente pode clicar no “X”
no canto inferior da tela e
confirmar o encerramento
do atendimento.

Alerta

Vocé deseja mesmo sair do atendimento?

Corporativo | Interno



Jornada Cliente - Site Itau (ndo logado) | Central de Atendimento em Libras

* Aosair do atendimento, o
cliente é direcionado para
avaliagao.

*  Ocliente pode dar a nota,
incluir um comentario ou
nao avaliar.

Dejimahotaldelvla 10 e clique em um dBSIEOIGESIALGIXCN

Corporativo | Interno



Jornada Cliente - Site Itau (ndo logado) | Central de Atendimento em Libras

* Apds aavaliacao do
atendimento, o cliente
visualizara uma mensagem
de agradecimento.

*  Cliente pode fecharo
navegador.

imuito importante pra nos?

Corporativo | Interno
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