
Corporativo | Interno

CENTRAL DE ATENDIMENTO 

EM LIBRAS
Jornada do cliente nos canais

BANKLINE

APP ITAU 
CARTÕES

SUPER APP 
ITAU / PERSON

SITE ITAÚ SITE ITI



Corporativo | Interno

CENTRAL DE ATENDIMENTO 

EM LIBRAS
JORNADA
BANKLINE 

voltar



Corporativo | Interno

Jornada Cliente – Bankline PF | Central de Atendimento em Libras

• Acessar ao página do Itaú na 
Internet (pelo Computador).
www.itau.com.br

• Acessar com Agência, Conta 
e Senha Eletrônica.

http://www.itau.com.br/


Corporativo | Interno

Jornada Cliente – Bankline PF | Central de Atendimento em Libras

• Ao entrar na página inicial 
da conta corrente, clique no 
botão “Ajuda”



Corporativo | Interno

Jornada Cliente – Bankline PF | Central de Atendimento em Libras

• Role a página de ajuda até o 
final.

• Escolha a opção de 
atendimento “acessível em 
libras”



Corporativo | Interno

Jornada Cliente – Bankline PF | Central de Atendimento em Libras

• O cliente será direcionado 
para uma nova página com 
um vídeo introdutório em 
libras e com legenda dando 
orientações iniciais.

• Ative as opções de Áudio e 
vídeo



Corporativo | Interno

Jornada Cliente – Bankline PF | Central de Atendimento em Libras

• Após a ativação do vídeo e 
do áudio, clique em 
“Continuar”

• Caso haja fila de espera, o 
botão “Continuar” só será 
habilitado quando chegar a 
vez do cliente.



Corporativo | Interno

Jornada Cliente – Bankline PF | Central de Atendimento em Libras

• Tela de atendimento em 
vídeo-chamada.



Corporativo | Interno

Jornada Cliente – Bankline PF | Central de Atendimento em Libras

• Ao finalizar o atendimento, 
o cliente pode clicar  no “X” 
no canto inferior da tela e 
confirmar o encerramento 
do atendimento. 



Corporativo | Interno

Jornada Cliente – Bankline PF | Central de Atendimento em Libras

• Ao sair do atendimento, o 
cliente é direcionado para 
avaliação. 

• O cliente pode dar a nota, 
incluir um comentário ou 
não avaliar.



Corporativo | Interno

Jornada Cliente – Bankline PF | Central de Atendimento em Libras

• Após a avaliação do 
atendimento, o cliente 
visualizará uma mensagem 
de agradecimento. 

• Cliente pode fechar o 
navegador.



Corporativo | Interno

CENTRAL DE ATENDIMENTO 

EM LIBRAS
JORNADA
APP ITAU CARTÕES

voltar



Corporativo | Interno

Jornada Cliente – App Itau Cartões | Central de Atendimento em Libras

• Acessar o app Itaucard com 
o número do Cartão e Senha



Corporativo | Interno

Jornada Cliente – App Itau Cartões | Central de Atendimento em Libras

• Na página inicial, clique no 
menu “Ajuda”



Corporativo | Interno

Jornada Cliente – App Itau Cartões | Central de Atendimento em Libras

• Role a tela até o final e clique 
no botão “Central de Libras”

• Em seguida, o cliente verá 
uma mensagem com o 
horário de funcionamento 
da central. 

• Se estiver dentro do horário 
de funcionamento, o botão 
para acessar estará 
habilitado. 



Corporativo | Interno

Jornada Cliente – App Itau Cartões | Central de Atendimento em Libras

• O cliente será direcionado 
para uma nova página com 
um vídeo introdutório em 
libras e com legenda dando 
orientações iniciais.

• Ative as opções de Áudio e 
vídeo



Corporativo | Interno

Jornada Cliente – App Itau Cartões | Central de Atendimento em Libras

• Após a ativação do vídeo e 
do áudio, clique em 
“Continuar”

• Caso haja fila de espera, o 
botão “Continuar” só será 
habilitado quando chegar a 
vez do cliente.



Corporativo | Interno

Jornada Cliente – App Itau Cartões | Central de Atendimento em Libras

• Tela de atendimento em 
vídeo-chamada.



Corporativo | Interno

Jornada Cliente – App Itau Cartões | Central de Atendimento em Libras

• Ao sair do atendimento, o 
cliente é direcionado para 
avaliação. 

• O cliente pode dar a nota, 
incluir um comentário ou 
não avaliar.



Corporativo | Interno

Jornada Cliente – App Itau Cartões | Central de Atendimento em Libras

• Ao sair do atendimento, o 
cliente é direcionado para 
avaliação. 

• O cliente pode dar a nota, 
incluir um comentário ou 
não avaliar.



Corporativo | Interno

CENTRAL DE ATENDIMENTO 

EM LIBRAS
JORNADA
SUPER APP ITAU

voltar



Corporativo | Interno

Jornada Cliente – Super App Itau | Central de Atendimento em Libras

• Acessar o Super App com 
agência, conta e senha 
eletrônica



Corporativo | Interno

Jornada Cliente – Super App Itau | Central de Atendimento em Libras

• Na página inicial, clique no 
menu “Ajuda”



Corporativo | Interno

Jornada Cliente – Super App Itau | Central de Atendimento em Libras

• Role a tela até o final e clique 
no botão “Libras”

• Em seguida, o cliente verá 
uma mensagem com o 
horário de funcionamento 
da central. 

• Se estiver dentro do horário 
de funcionamento, o botão 
para acessar estará 
habilitado. 



Corporativo | Interno

Jornada Cliente – Super App Itau | Central de Atendimento em Libras

• O cliente será direcionado 
para uma nova página com 
um vídeo introdutório em 
libras e com legenda dando 
orientações iniciais.

• Ative as opções de Áudio e 
vídeo



Corporativo | Interno

Jornada Cliente – Super App Itau | Central de Atendimento em Libras

• Após a ativação do vídeo e 
do áudio, clique em 
“Continuar”

• Caso haja fila de espera, o 
botão “Continuar” só será 
habilitado quando chegar a 
vez do cliente.



Corporativo | Interno

Jornada Cliente – Super App Itau | Central de Atendimento em Libras

• Tela de atendimento em 
vídeo-chamada.



Corporativo | Interno

Jornada Cliente – Super App Itau | Central de Atendimento em Libras

• Ao sair do atendimento, o 
cliente é direcionado para 
avaliação. 

• O cliente pode dar a nota, 
incluir um comentário ou 
não avaliar.



Corporativo | Interno

Jornada Cliente – Super App Itau | Central de Atendimento em Libras

• Ao sair do atendimento, o 
cliente é direcionado para 
avaliação. 

• O cliente pode dar a nota, 
incluir um comentário ou 
não avaliar.



Corporativo | Interno

CENTRAL DE ATENDIMENTO 

EM LIBRAS
JORNADA
SITE ITAÚ (não logado)

voltar



Corporativo | Interno

Jornada Cliente – Site Itau (não logado) | Central de Atendimento em Libras

• Acesse o site 
www.itau.com.br

http://www.itau.com.br/


Corporativo | Interno

Jornada Cliente – Site Itau (não logado) | Central de Atendimento em Libras

• Clique no menu “Ajuda”

• Em seguida clique em “ajuda 
para você”



Corporativo | Interno

Jornada Cliente – Site Itau (não logado) | Central de Atendimento em Libras

• Role a tela até encontrar o 
quadro de “Atendimento em 
Libras”



Corporativo | Interno

Jornada Cliente – Site Itau (não logado) | Central de Atendimento em Libras

• O cliente será direcionado 
para uma nova página com 
um vídeo introdutório em 
libras e com legenda dando 
orientações iniciais.

• Ative as opções de Áudio e 
vídeo



Corporativo | Interno

Jornada Cliente – Site Itau (não logado) | Central de Atendimento em Libras

• Após a ativação do vídeo e 
do áudio, clique em 
“Continuar”

• Caso haja fila de espera, o 
botão “Continuar” só será 
habilitado quando chegar a 
vez do cliente.



Corporativo | Interno

Jornada Cliente – Site Itau (não logado) | Central de Atendimento em Libras

• Tela de atendimento em 
vídeo-chamada.



Corporativo | Interno

Jornada Cliente – Site Itau (não logado) | Central de Atendimento em Libras

• Ao finalizar o atendimento, 
o cliente pode clicar  no “X” 
no canto inferior da tela e 
confirmar o encerramento 
do atendimento. 



Corporativo | Interno

Jornada Cliente – Site Itau (não logado) | Central de Atendimento em Libras

• Ao sair do atendimento, o 
cliente é direcionado para 
avaliação. 

• O cliente pode dar a nota, 
incluir um comentário ou 
não avaliar.



Corporativo | Interno

Jornada Cliente – Site Itau (não logado) | Central de Atendimento em Libras

• Após a avaliação do 
atendimento, o cliente 
visualizará uma mensagem 
de agradecimento. 

• Cliente pode fechar o 
navegador.



Corporativo | Interno

CENTRAL DE ATENDIMENTO 

EM LIBRAS
JORNADA
SITE ITI (não logado)

voltar



Corporativo | Interno

Jornada Cliente – Site iti (não logado) | Central de Atendimento em Libras

• Acesse o site
https://iti.itau/

https://iti.itau/


Corporativo | Interno

Jornada Cliente – Site Itau (não logado) | Central de Atendimento em Libras

• Role a tela até o final

• Clique em Atendimento em 
Libras



Corporativo | Interno

Jornada Cliente – Site Itau (não logado) | Central de Atendimento em Libras

• O cliente será direcionado 
para uma nova página com 
um vídeo introdutório em 
libras e com legenda dando 
orientações iniciais.

• Ative o Audio e o vídeo



Corporativo | Interno

Jornada Cliente – Site Itau (não logado) | Central de Atendimento em Libras

• Após ativar o áudio e vídeo, 
clique em Continuar 

• Se houver fila, o cliente será 
informado sobre sua 
posição na fila.



Corporativo | Interno

Jornada Cliente – Site Itau (não logado) | Central de Atendimento em Libras

• Em seguida, há uma tela 
para liberação da câmera 
para a vídeo chamada e 
algumas orientações para 
melhor visualização.

• Clique em “Entrar”



Corporativo | Interno

Jornada Cliente – Site Itau (não logado) | Central de Atendimento em Libras

• Tela de atendimento em 
vídeo-chamada.



Corporativo | Interno

Jornada Cliente – Site Itau (não logado) | Central de Atendimento em Libras

• Ao finalizar o atendimento, 
o cliente pode clicar  no “X” 
no canto inferior da tela e 
confirmar o encerramento 
do atendimento. 



Corporativo | Interno

Jornada Cliente – Site Itau (não logado) | Central de Atendimento em Libras

• Ao sair do atendimento, o 
cliente é direcionado para 
avaliação. 

• O cliente pode dar a nota, 
incluir um comentário ou 
não avaliar.



Corporativo | Interno

Jornada Cliente – Site Itau (não logado) | Central de Atendimento em Libras

• Após a avaliação do 
atendimento, o cliente 
visualizará uma mensagem 
de agradecimento. 

• Cliente pode fechar o 
navegador.
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