1. DOWNLOAD APLICATIVO >

Google Play

1. Disponivel para celulares Android na Google Play e \ DISPONIVEL NO
para iPhone na App Store. ’ Google P|ay

1343 0% @

2. Procurar na respectiva loja de
aplicativos por “pluxee brasil” e baixar.

pluxee

3. Abra o aplicativo e siga a instrucdes de login e
seguranga.

)
“x
#_  Disponivel na

| App Store

Novidades Histérico de versde

0 seu app Sodexo Club agora é Pluxee Brasil. Um
novo design, novo logotipo, novas cores, nova marca
Mais formas de se expressar o #EfeitoPluxee!

Prévia

¥*
sodexo »pluxee
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2. PRIMEIRO ACESSO / REDEFINICAO DE SENHA

2.1 Primeiro Acesso

1. Preencha os campos iniciais
com seu CPF e e-mail.

[TRF) Fm
conre - uad . soseen coem
"
sodexo

Vamos criar sua conta!

14 tem uma Tonta F iniciar Secde

2. Valide o cédigo enviado para o e-mail
informado

14 - LS .

OO e . S0 @ connecd -uat, podeao com

4
SOCERD

Verifique a sua caixa
de e-mail

3. Preencher informacdes solicitadas

LE B H]

 connect-uat sodesn.com i CONC et SOCe N0 Lo

sobre vocié

Infarmagdo de perfil

Data de moscimento

¥*
sodexo »pluxee
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2. PRIMEIRO ACESSO / REDEFINICAO DE SENHA

2.1 Primeiro Acesso

4. Definir senha e concluir o cadastro

Lo . 145 TE WS Fm

@ connect-uat sadena com A & i CONRECt- s o Lom A g

L2

-
sodexo

Precisamos do seu
imento

¥*
sodexo »pluxee
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2. PRIMEIRO ACESSO / REDEFINICAO DE SENHA
2.2 REDEFINICAO DE SENHA

3. Para redefini¢do de senha, um cddigo
de seguranga sera enviado para o e-

1. Entrar com o CPF ou email ja cadastrado ou criar 2. Usar a senha cadastrada mail previamente cadastrado junto com
uma nova conta seguindo as instrugdes no aplicativo. ou “Esqueci minha senha”. instrugdes de alteragdo da senha.
09:15 9 e s ) 09:16 4 i =g 09:15 ¢ il = 8

09:26 7 wil = €
@ connect.sodexo.com elar @ connect.sodexo.com
ancelar @ connect.sodexo.com

o *
sodexo sodexo *

sod

Entrar com Confirme sua Verifi :
SodexoConnect identidade cxl ‘Ll:!ee‘fns‘:ﬂ cone
Para proteger a sua conta

Entrar

ENTRAR ﬂ

meu-email@email.com

[ B ®)

meu-email@email.com V'
Ndo tem uma conta ? Cadastrar

Por favor informe sua senha
Por motivos de sequranga, por favor digite o
co cabamos de enviar no seu e-mail

& portavor o °

Esqueci minha senha

® Portugueés (Brasil) v
® Portugués (Brasil) v/

¥*
sodexo »pluxee
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3. DESBLOQUEIO E REGRAS DE TRANSACOES

O processo de desbloqueio do cartdo sera realizado pelo APP do Sodexo Club e possuira 3 importantes etapas:

1. Envio da foto de um documento podendo ser RG ou CNH
2. Cadastro de biometria facial com envio de Selfie
3. Cadastro de Senha (sera uma senha Unica valida para todas as carteiras)
13:54 =@\ f 13:54 =@ 13:54- T@ )\ ff 13:54+, T ) f 13:54- @
Olg, Tatiane a \ f 5 W 5 \ ! 5 \ f 5
< Validar documentos < Validar documentos < Validar documentos < Validar documentos

Nai

brir
fotografe a frente e de

Proteja o seu bem

e —

— — —

*
e . L ; , sodexo»pluxee
Em todas as etapas o APP fard validagdes com envio do cédigo de seguranca para seu e-mail ou telefone para garantir a seguranca do processo. [T



3. DESBLOQUEIO E REGRAS DE TRANSACOES

Durante o processo de desblogueio o APP informara a evolugdo do processo,
reportando o status do cadastro, casos de inconsisténcias e a validacdo foi concluida:

13:56 = @ \ / 16:15+ = / 18:27: = @

( 4 Validar documentos \ 14 Validar documentos \ < Validar documentos \

Ops, cadastro ndo efetivado!
\ Siga algumas dicas

gum tempo

*
sodexo»pluxee
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3. DESBLOQUEIO E REGRAS DE TRANSACOES

Ap0ds etapa de validagao, vocé estara apto a criar uma nova senha (Unica) com 4 digitos numéricos para o cartao:

18:294
( 0la, Tatiane

-))

—
A

18:30-

Crie uma senha

18:31: =

Crie uma senha

Esta sera a senha deste cartéo
Para dar continuidade ao desblogueio, por
seguranga precisamos que crie uma senha para

seu cartdo.

-

Cartdes Onde Usar Descontas

1.No POS vocé ira escolher a
opcao que sera utilizada para
pagamento:

*
sodexo»pluxee
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6. CONSULTA DE SALDO E EXTRATO

(‘ 0la, Marce. o "a )\

[ Sodexo"

Préxima recarga 2 05/12/22 )
Meu Painel

O saldo atualizado
é apresentado ao
lado do nome da

carteira

O saldo atualizado é
apresentado ao lado do nome
da carteira

Refeigdo
Final 1424

Alimentagio

Final 1534

Q

Clique no botéo extrato
da carteira desejada para

visualizar o extrato da

Clique no botéo extrato
completo

da carteira desejada para
visualizar o extrato da
completo

A consulta de saldo e extrato esta disponivel
A consulta de saldo e extrato esta disponivel no Meu Painel do Portal por carteira

na tela principal do APP por carteira




7. CARTAO VIRTUAL

Para gerar um cartdo virtual sera necessario seguir as etapas indicadas pelo APP Sodexo Club e o cartdo ficara
disponivel. Sera um cartao Unico para todas as carteiras e também sera possivel excluir o cartdo e gerar outro.

=

09:524

4 Cartdo Virtual

"-“ 09:50 4
014, Tatiane

*
sodexo | el
= Alimentagdo

VER MEU EXTRATO =)

.
Opcoes do cartdo
=]

1
: = Cartéio Virtual
! “artde T

Transferir ido Alte|
Estamos quase
sal

-

Para esta funcionalidade o APP também fara validagées com envio do cddigo de seguranga para seu e-mail *
sodexo»pluxee
Beneficios & Incentivos

ou telefone para garantir a seguranca do processo.



9. AUTOSSERVICO E FUNCIONALIDADES PARA O USUARIO

- 3003-5083 (capitais e regides metropolitanas)

0800 728-5083 (demais localidades)

= Desbloqueio de cartédo

(apenas via APP devido validagdo biométrica) E-mail: atendlmento@sodexo.com

= Bloqueio de cartéo

= Trocae reset de senha

0800 745 0015
= 22vyja de Cartao

Acesse via QR Code:
= Cartao Virtual

* Promogdes e Descontos

= Estorno de transac¢des néo reconhecidas

= Suporte de dlvidas aos usuarios
(Crientacdes de onde e como usufruir de
todos os autosservi¢cos da Sodexo)

k3
sodexo»pluxee
Beneficios & Incentivos



mailto:atendimento@sodexo.com

SODEXO

club

Consulta de
saldos, extratos
e avisos de
disponibilizacéao
de saldo.

Notificacdo
automatica ao
receber novo
crédito no
cartao

UM APP

COMPLETAO NA
PALMA DA MAO!

O,

o

Desbloqueio e
bloqueio de cartao,
com emissao de
segunda via
automatica e

troca de senha

Usuério pode
consultar as
informacdes da
entrega do
cartdo.

&

Cartao Virtual
para compras
online e
transferéncia de
saldo entre
carteiras

/

UM CLUBE DE
VANTAGENS:

Sé&o mais de 300 promogdes
e descontos por més com
parceiros Sodexo para o
beneficio durar mais!

Descontos em lojas online
nas categorias de educagéo,
alimentacédo, bebidas,
mercados, lazer, bem-estar e
saude, calgados, eletronicos,

produtos infantis e muito mais.

PROMOGCOES ~
COMPRE E GANHE:

A Unica a promover acdes em
supermercados, por todo Brasil,
com distribuicdo de brindes
exclusivos da Sodexo.

S&o mais de 50.000
brindes por ano!

*
sodexo»pluxee
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