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Telemedicina | Agende sua Consulta
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Telemedicina | Agende sua Consulta

X Agendar Co

Para Quem é a consulta? Data e Hora da Consulta

Para Quando é a Consulta

&4 07/04/2021,18:30

O Sclicitar Video Consulta 9 Agendar Video Consulta

Importante: Estamos em conformidade com a LGPD e, por isso, todas as informac¢des ficam em absoluto sigilo médico.
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Atendimento Acessibilidade

Recurso de atendimento remoto que oferece suporte aos
beneficiarios que possuam deficiéncias auditivas ou de fala.

No momento da consulta, o beneficiario conta com um recurso
extra de chat para se comunicar com o profissional que esta
fazendo o atendimento.

FEMSA




Beneficiario solicita A equipe de triagem identifica

atendimento pelo e-mail 0 servigo solicitado e verifica a
acessibilidade@teladochealth.com. disponibilidade do usuario

respondendo ao e-mail.
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mailto:acessibilidade@teladochealth.com

FEMSA

Beneficiario recebe por e-mail o
link e orientagcdes de como
acessar a consulta.

No horéario agendado, profissional
e paciente entram na sala virtual e
realizam a consulta.
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Equipe constituida por Médicos de familia aptos a orientar e dar
suporte aos beneficiarios quando apresentarem alteracéo clinica
ou qualquer duvida em saude.

=g igacdo gratuita
e sem limite de

uso, inclusive
celular




Beneficiario apresenta alguma Beneficiario entra em contato Enfermeiros da plataforma

alteracao clinica ou duvida com o Dr. Femsa para recebem a demanda, realizam a
sobre a sua saude ou de seus solicitacdo de uma orientagao triagem de enfermagem e
dependentes. médica. compartilham com a area
médica.
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FEMSA

Area médica entende o caso,
realiza as orientagcdes médicas e
os direcionamentos hecessarios,
podendo evoluir para os demais

programas.

Dr. Femsa entrara em contato
com o beneficiario para avaliacao
da melhora clinica, satisfacéo do

atendimento recebido. Quando

necessario € aberto uma nova
orientacao.
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Coaching Nutricional

Equipe formada por Nutricionistas, para avaliar os objetivos,
necessidade e habitos de cada beneficiario e juntos construir
um guia alimentar.

Importante: Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das 9h as 20h.
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Coaching Esportivo

Equipe formada por Educadores Fisicos, para avaliar 0s
objetivos, necessidade e habitos de cada beneficiario e juntos
construir um treino personalizado.

Importante: Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das 9h as 20h.




Beneficiario possui algum Beneficiario entra em contato Enfermeiros da plataforma

objetivo nutricional e/ou com o Dr. Femsa. recebem a demanda,
esportivo e demonstra identificam os objetivos e
interesse na participacao do encaminham para nutricionistas
programa. e/ou Educador Fisico.

FEMSA AON




Area Nutricional e/ou Esportiva
entende os objetivos e
necessidades por meio da
anamnese completa.

Em até 48h, a equipe
especializada entra em contato
com o beneficiario para triagem e
as primeiras orientacoes.

Opcao 1
65 dias de acompanhamento
para avaliar a evolucéo, ajustar as
recomendacdes, auxiliar nas
duvidas e atingir seus objetivos.

Opcao 2
Orientacao pontual também
pode ser uma alternativa para

0S pacientes que desejam
somente tirar davidas.
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Monitoramento de Gestantes

Equipe especializada em obstetricia disponivel para orientar e
esclarecer duvidas além de acompanhar e tranquilizar a
gestante neste momento especial.

Importante: A gestante previamente inscrita deve estar no
maximo até a 342 semana de gravidez.

FEMSA

Enfermeiras do
disponiveis




Gestante entra em contato com Enfermeiros da plataforma
o Dr. Femsa para se inscrever recebem a demanda, realizam a
no programa. triagem de enfermagem e
encaminham para as
enfermeiras obstetras.
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FEMSA

Enfermeiras Obstetras entram

em contato com a gestante e
iniciam o acompanhamento
mensal ou de acordo com a

necessidade dela.
Em caso de gravidez de risco o
periodo de retorno € menor.

O monitoramento € encerrado
com um contato apos o parto, e a
plataforma permanece
disponivel sempre que precisar
de orientacgao.
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Opinido Médica Especializada

Equipe especializada, com experiéncia nacional e
internacional, disponivel para revisao de diagndstico
e tratamento com o objetivo de esclarecer duvidas e
identificar novas recomendacoes.

Médicos do
disponiveis
24h




Beneficiario entra em contato

solicitagcao de 22 opinido médica

com o Dr. Femsa para

especializada.

Enfermeiros da plataforma
recebem a demanda, realizam a
triagem de enfermagem e
compartilham com a area
médica.

Area médica entende o caso e
envia para avaliacao de
especialistas nacionais e/ou
internacionais.
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Os médicos especialistas
receberao de forma anénima
todas as informacdes relevantes,
assim como as perguntas do
usuario, e fardo uma revisao
completa sobre o caso.

A area meédica analisara as
informacdes e retornara o contato
para o beneficiario com
concluséo e explicacao do
parecer do especialista e entrega
do Relatério Final ao paciente.
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