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1. APRESENTACAO

A Coca-Cola FEMSA (“KOF”") conta com um Programa Global de Integridade e Compliance,
homologado em todos os seus paises, o qual tem por objetivo assegurar a todos os colaboradores
a correta compreensao das leis e Politicas Corporativas, a respeito de diversos temas relacionados
a ética e legalidade.

O Programa possui por objetivo principal a conscientizagao de todos os colaboradores, sendo este
Manual uma das ferramentas disponiveis para consulta e orientagao, viabilizando a todos uma
adequada compreensao para fins de identificagao dos possiveis conflitos e infragoes a respeito
de praticas llicitas. A intencao do presente Programa é auxiliar na percepgao de irregularidades
e/ou infragbes que possam vir a comprometer a integridade da organizagao. Por esse motivo,
abordaremos alguns Procedimentos que devem ser adotados por todos, no intuito de serem
praticadas apenas condutas éticas e comprometidas com as diretrizes impostas pela legislagao e
pelas Politicas Corporativas.

1.1. DO COMPROMISSO COM A ETICA

A cultura de KOF é baseada em principios éticos e de boas condutas. Assim, nossa atuagao deve
ser sempre sustentada pela ética e por principios socialmente reconhecidos.

E nosso dever, enquanto colaboradores de todas as areas de KOF ou terceiros com quem nos
relacionamos, incluindo aqueles que atuam em nome da empresa, independentemente do local
onde residam ou em que conduzam seus negdcios, assumirmos o compromisso de manter os mais
elevados niveis de padroes ético-profissionais, agindo com consciéncia e conformidade com leis e
politicas globais.

Importante esclarecermos o conceito de Compliance. Compliance é uma palavra de origem inglesa,
do verbo “to comply”, utilizado para definigao do dever de cumprimento e para estarem conformidade
com leis e regulamentos internos e externos. Poderiamos afirmar que se trata de um conjunto de
mecanismos de respeito a legislagao, Politicas Corporativas e demais diretrizes estabelecidas para
aorganizagao, sendo claramente um meio de prevengao e detecgao para sanarmos adequadamente
eventuais desvios que possam ocorrer dentro da companhia. Nosso compromisso em KOF é o
atingimento do nivel de exceléncia em matéria de Compliance.

Dessa forma, com o Programa de Compliance esperamos atingir uma plena conscientizagao, de
modo que todos conduzam suas atividades sem se submeter a influénciailegal de suborno, zelando
integralmente pela organizagao e orientando todos aqueles com os quais nos relacionamos sobre os
males da corrupgao, sejam eles sécios, diretores, gerentes, empregados, contratados, prestadores
de servigos, estagiarios, jovens aprendizes e todas as pessoas fisicas ou juridicas que possam
representar ou com quem mantemos qualquer tipo de relagdo comercial, como consultores,
representantes, agentes, corretores, e outrosintermediarios, os quais devem observarintegralmente
todas as leis e requlamentos anticorrupgao aplicaveis, incluindo-se, mas que nao se limitam, a Lei
Brasileira Anticorrupgao além, é claro, das Politicas Corporativas amplamente divulgadas.

No Brasil, a Lei n® 12.846/13 é a primeira legislagao exclusivamente voltada para a prevengao,
combate e repressao de atos lesivos a administragao publica, nacional ou estrangeira, em especial
por atos de corrupcgao e fraude em licitagoes e contratos administrativos.
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Importante referirmos ainda que, em virtude de KOF ser uma empresa de capital aberto, com acdes
negociadas na Bolsa de Valores americana, bem como mantermos relagdes nos Estados Unidos da
América, é essencial, também, a observancia da Lei Contra Praticas de Corrupgao Estrangeiras de
1977 e alteragbes subsequentes (a Foreign Corrupt Practices Act, “FCPA”), em que, juntamente com
a Lei Anticorrupgao Brasileira, sao definidas neste ato como “Leis Anticorrupgao”.

Mas, o que é a “FCPA™? Trata-se da principal lei americana em matéria de anticorrupgao, aprovada
pelo Congresso dos Estados Unidos em 1977. Serve de base para legislagdes anticorrupgao de
varios outros paises. E a norma mais importante sobre anticorrupgao. Por esta lei, uma empresa
nao pode dar, oferecer, prometer ou autorizar que se dé qualquer coisa de valor a funcionario de
governo estrangeiro, quer diretamente ou por meio de um intermediario, a fim de influenciar a agao
deste para obter vantagens impréprias.

Assim, no intuito de defender seus interesses, agir com ética e em plena conformidade com a
legislagao, apresentamos em KOF este Programa de Compliance.

2. DISPOSICOES LEGAIS

Com um Programa de Compliance bem delineado, como é o caso de KOF, asseguraremos a
companhia:

+ 0 cumprimento da legislagao e normatividade interna aplicavel (FCPA em nivel internacional e,
nacionalmente, aLei Anticorrupcao Brasileira—Lein?12.846/2013 além, é claro, da Constituicao
Federal, Cédigos Civil e Penal).

+ Enquanto colaboradores, estaremos sempre alinhados e conduziremos nossas agoes dentro e
fora da companhia com total respeito as Diretrizes Corporativas estabelecidas e homologadas
em KOF, tais como: Codigo de Etica, Politicas Corporativas e Procedimentos/Normas Globais.

+ Evitamos sang¢des e multas desnecessarias e milionarias:
+ Multas por violagées a FCPA em matéria de suborno podem chegar a USD 2 milhoes.
+ Sancgodes que podem acarretar em revogacoes de licengas.
+ Responsabilidades criminais para os colaboradores de KOF.

+ Evitamosumimpactooudanoreputacionalparaanossaorganizagao,poralgumdescumprimento,
haja visto termos estabelecido medidas preventivas.

« Criamos uma vantagem competitiva para nossos investidores e clientes.
* Prevenimos os riscos de corrupgao e suborno.

*  Prevenimos riscos em matéria de Lavagem de Dinheiro.

+ Asseguramos o adequado tratamento dos dados pessoais.

O comportamento ético de uma organizagao permite a obtengao dos seguintes beneficios:

a) Ter os controles necessarios para mitigar o risco legal e reputacional.

b) Atrair e reter talentos.

c) Gerar lealdade e empatia (clientes, socios e colaboradores).

d) Fornece uma vantagem competitiva e aumenta o valor das agoes.

e) Fomenta e gera uma cultura de legalidade e cumprimento em KOF com terceiros, os quais
nos relacionamos.

f) Processo homologado.

Dessamaneira, o primeiro passo é compreendermos as principais legislagdes aplicaveis em matéria
de Compliance, no Brasil e no restante do mundo:
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2.1. DA LEI ANTICORRUPGAO BRASILEIRA (LEI N° 12.846/2013)

A Lei Anticorrupgao Brasileira considera como ilicitos os atos lesivos a administragao publica,
nacional ou estrangeira, que atentem contra o patrimonio publico, principios da administragao
publica ou compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, bem como sejam praticados por
sociedades empresarias e sociedades simples, personificadas ou nao, independentemente da
forma de organizagao ou modelo societario adotado, incluindo-se também quaisquer fundagoes,
associagoesdeentidadesoupessoas,sociedadesestrangeirasquetenhamsede,filial/representagao
no territorio brasileiro, constituidas de fato ou de direito, ainda que temporariamente.

Neste contexto e, considerando-se as operagdes que realizamos em KOF, devemos nos sujeitar e
observar as disposi¢oes da Lei Anticorrupcgao Brasileira.

Areferida legislagao anticorrupgao tem por objetivo principal vedar o pagamento direto ou indireto
de suborno a agentes publicos brasileiros ou estrangeiros (ou terceiros relacionados ao agente), ou
sua tentativa. Destacam-se os atos considerados ilicitos pela lei sendo, por conseguinte, lesivos a
administragao publica:

a. Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a
terceiro a ele relacionado.

b. Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica
dos atos ilicitos previstos nessa lei.

c. Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular
seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados.

A Lei Anticorrupgao Brasileira é inovadora ao tipificar especificamente uma série de atos que
sao lesivos ou constituem fraude que resultam na interferéncia em processos licitatérios ou em
contratos administrativos. Tais atos incluem:

d. Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagao ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatério publico.

e. Impedir, perturbar ou fraudar a realizagao de qualquer ato de procedimento licitatério publico.

f. Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo, ou fraudar licitagao publica ou contrato dela decorrente.

g. Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagao publica ou
celebrar contrato administrativo.

h. Obtervantagemoubeneficioindevido,de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagoes de
contratos celebrados com a administragao publica, sem autorizagao em lei, no ato convocatoério
da licitagao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais.

i.  Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a
administragao publica.

Areferidanormatambém estabelece seratoilicito dificultaratividade deinvestigagaooufiscalizagao
de 6rgaos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuagao, inclusive no

ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizagao do sistema financeiro nacional, bem
como obstrucao da justica.
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2.2. DA FCPA (LEI ANTICORRUPGAO AMERICANA)

Em razao da importancia que a FCPA possui internacionalmente, detalhamos alguns pontos
principais a partir de entao:

2.2.1. DISPOSIGOES ANTISSUBORNO

De forma breve, destacamos que as disposi¢oes antissuborno da FCPA determinam ser ilegal, nos
termos da lei americana, que pessoas fisicas e juridicas utilizem determinados meios — 0s “meios
de comércio dos EUA” -, tais como servigo postal, telefénico, sistema bancario ou de internet, ou
pratiquem qualquer ato enquanto estiverem em territério dos EUA: (i) em troca de um pagamento
ou uma oferta, prometam, ou autorizem o pagamento, ou fornegam qualquer tipo ou forma de valor,
direta ou indiretamente (ii) a funciondrios publicos, partidos politicos ou candidatos fora dos EUA;
(iii) com o propdsito de influenciar tal funciondrio a usar sua influéncia, ou conseguir qualquer
tipo de vantagem indevida; (iv) para ajudar a companhia a obter ou manter negécios ou direcionar
negadcios a qualquer pessoa.

Em adigao a isso, a FCPA também veda o envolvimento em conduta proibida, ainda que de maneira
indireta (através de terceiro) sendo que, nesse sentido, a FCPA se aplica aos atos praticados por meio
de “qualquer pessoa que tenha conhecimento que todo ou parte de tal valor sera oferecido, dado
ou prometido, direta ou indiretamente” a qualquer agente do governo para uma finalidade ilicita.
Conforme a FCPA, uma pessoa esta ciente quando conhece a existéncia de “grande probabilidade”

n u

de que a conduta proibida ocorreu ou ocorrera. Além disso, a “negligéncia consciente”, “cegueira
deliberada”, ou “ignorancia intencional” (todos esses conceitos determinados em jurisprudéncia)
de umapessoa arespeito de conduta repreensivel ou circunstancias suspeitas podem ser utilizadas
para corroborar uma violagao da FCPA.

2.2.2. DISPOSIGOES SOBRE LIVROS E REGISTROS E CONTROLES INTERNOS

Conformereconhecido queasdeficiéncias nacontabilidade eno controledeumaempresaestimulam
praticas inidoneas, a FCPA também estabelece disposigdes sobre “livros e registros”, bem como
exige que as companhias adotem controles internos que assegurem registros contabeis precisos,
capazesderefletirde maneira corretaastransagoes comerciais e atividades de pagamento, inclusive
0 propdsito e a natureza da transagao ou atividade. Assim sendo, as empresas estao impedidas
de realizar entradas falsas, incorretas, incompletas ou em desacordo com a realidade nos seus
respectivos livros e registros.

Em KOF, estamos igualmente obrigados a manutencgao dos livros e registros contabeis devidamente
atualizados, existindo de forma padronizada para apoio no tema o competente Manual de Praticas
Contabeis, ja publicado anteriormente.

2.3. ANTICORRUPGAO

Nossas agdes e negocios devem ser conduzidos com total respeito a ética e honestidade,
observando as leis e normativos aplicaveis. Além disso, ndo toleramos (sob quaisquer hipéteses)
atos de suborno, bem como rechagamos e combatemos quaisquer atos corruptivos, dentro e fora
da organizagao.
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Importante destacar, outrossim, que nossas relagdes com terceiros, fornecedores e funcionarios
publicos contam com justificativas de negdcios. Devem ser conduzidas com respeito, integridade,
transparéncia e boa-fé.

As praticas de negocios devem ser conduzidas de acordo com as leis, de maneira honesta e ética,
com zero tolerancia ao suborno, rechagando e combatendo qualquer ato de corrupgao.

Nossos contratos possuem clausulas anticorrupgao estabelecidas e, portanto, é nosso dever
também exigir que sejam cumpridas as legislagoes aplicaveis. Investigamos e conhecemos
profundamente nossos fornecedores e parceiros de negdcios.

Enquanto colaboradores de KOF, é nosso dever o respeito, a transparéncia e a honestidade em todo
e qualquer negécio existente dentro e fora da organizagdo, bem como a denuncia (pelos canais
homologados) de todo e qualquer ato de corrupgao do qual se tenha ciéncia.

2.4. LAVAGEM DE DINHEIRO

Entende-se por Lavagem de Dinheiro toda e qualquer operacao na qual os valores recebidos através
de atividades ilicitas aparegam como se licitas fossem e, em decorréncia disso, circulem sem
quaisquer problemas junto ao sistema financeiro. Ou seja, significa transformar o dinheiro obtido de
forma ilicita em licito (por isso a expressao amplamente conhecida como “Lavagem de Dinheiro”).

Em KOF, recebemos um volume alto de dinheiro dos nossos clientes, muitas vezes em espécie,
0 que pode chamar a atengao das autoridades competentes, bem como trazer a empresa uma
indesejada exposi¢ao de ordem criminal.

Por esta razao, é nosso dever a investigagao e conhecimento aprofundado dos nossos clientes
(“Know Your Client”), langando mao dos meios necessdrios para avaliagdo do cadastro, seja
ele pessoa fisica ou juridica, bem como dos mecanismos cabiveis para checagem do histérico
reputacional destes, evitando-se nos tornarmos indiretamente ou, por via de consequéncia, parte de
uma “cadeia de Lavagem de Dinheiro”.

Em KOF, temos formuldrios e Procedimentos ja implementados para correto conhecimento e
investigacao dosclientes eterceiros com os quais nosrelacionamos, sendo dever de todos contribuir
com a mais completa informacgao visando a nao exposicao aos riscos de nos relacionarmos com
pessoas, fisica ou juridicas, que se encontrem em desacordo com as cautelas aqui abordadas.

2.5.1 VISITAS DE AUTORIDADES

Autoridades de 6rgaos como da Previdéncia Social, do Trabalho, Judiciarias, do Meio Ambiente,
de Protecao Civil, de Energia e qualquer outra autoridade administrativa que, pela atividade de
KOF, poderiam estar envolvidas, podem nos visitar para apurar informagdes, avaliar documentos,
condigoes de trabalho, etc.

Todos os colaboradores de KOF devem estar preparados para, de forma cordial e respeitosa, receber
as autoridades que eventualmente comparegcam as nossas Unidades para diligéncias especificas,
dirigindo-as, ato continuo, ao Guarda de Protegao Patrimonial para os passos seguintes.
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Uma vez encaminhado ao Responsavel de Protecao Patrimonial, serd inicialmente questionado a
autoridade, gentilmente: Nome completo, entidade a qual representa (de modo a identificar sua
personalidade juridica), motivo da visita e empresas KOF requisitadas.

Em seqguida, deve ser solicitado o Oficio que originou a visita, devendo revisar hora, data e
endereco, procurando checar de maneira rapida se contém os elementos corretos para que tais
itens correspondam a cada documento (selos oficiais, assinaturas, hologramas, etc.). Com isso,
devera ser avisado o responsavel ou possiveis responsaveis definido(s) para atender, aconselhar e
direcionar a diligéncia em questao.

Em caso de duvidas, sempre consultar o Representante Legal.

2.5. DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais devem ser utilizados apenas para as finalidades especificas para as quais foram
coletados e devidamente informadas e/ou aprovadas pelos titulares. Assim,com o aprofundamento
dotemaeconhecimentodaleiGeralde Protecaode Dados (“LGPD") —Lein°13.709/2018-,bemcomo
de Procedimentos internos, temos por objetivo a protegao dos direitos de liberdade e privacidade
dos usuarios, estabelecendo regras e limites para o tratamento adequado dos respectivos dados.
Neste contexto, € muito importante termos presente que, em KOF.

a. Obtemos, tratamos, protegemos e preservamos nossas proprias informagoes e as obtidas de
terceiros, tais como: Colaboradores, clientes e fornecedores, com responsabilidade, ética e de
acordo com as leis aplicaveis em cada pais e com sistemas estabelecidos pela administragao
de KOF ou das Operacgoes.

b. Temos diretrizes de Classificagao de Informagoes baseadas na sua sensibilidade e no impacto
que possa ter no momento de ser divulgada sem autorizagao expressa da organizagao. Assim,
todas as informagdes que nao estejam expressamente classificadas sao tratadas como “Uso
Interno”.

Estaproposta é apresentadacom o intuito de levar atodos os colaboradores, fornecedores e clientes
de KOF informagoes e treinamentos sobre medidas a serem tomadas no ambito das atividades
internas e externas, de modo a zelarmos conjuntamente pelo comportamento ético devidamente
alinhado as determinacoes legais impostas.

O cuidado no tratamento dos dados pessoais de empregados, terceiros ou visitantes é um dever
de todos os colaboradores, independentemente do setor que atuam, devendo a guarda e manuseio
dos dados serem realizados de forma restrita e respeitando a finalidade para a qual se destinam,
bem como dentro da competéncia funcional de cada colaborador.

Lembramos que todos os empregados e terceiros devem tratar qualquer informagao que tenham
acesso, seja da Coca-Cola FEMSA ou nao, como confidencial.

O desrespeito as regras estabelecidas na Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) podera acarretar,
a quem lhe der causa, a aplicagao de san¢gdes administrativas e juridicas.

2.6. PROTEGAO AO CONSUMIDOR

No Brasil, a defesa do consumidor foi consagrada na Constituicao Federal de 1988 e, em 1991,
entrou em vigor o Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC - (Lei 8.078/1990).
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O CDC foi idealizado para viabilizar a protecao do consumidor quando este adquire um produto ou
servigo, colocando ao cidadao instrumentos que lhes garantirao as efetivas e integrais reparagoes
e prevencgao dos danos que lhes tenham sido causados por um fornecedor de produto ou servigo.

No Brasil, temos a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), a qual integra o Ministério da
Justica e concentra-se no planejamento, elaboragao, coordenagao e execucao da Politica Nacional
das Relagdes de Consumo. A SENACON faz parte do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e
reune diversos 6rgaos que atuam na defesa dos consumidores, tais como PROCON, Delegacias de
Defesa do Consumidor e outros.

Em KOF, temos algumas ag¢oes voltadas aos consumidores, como:
* Recall de produtos

* Publicidade

* Promogo6es Comerciais

* Promocgoes que envolvem sorte

Quando nao ha atendimento a um direito basico do consumidor ou quando ha uma pratica abusiva,
uma sang¢ao (penalidade) administrativa serd aplicada com o objetivo de garantir a harmonia
nas relagées de consumo. O CDC prevé as seguintes sangdes administrativas, as quais podem
ser aplicadas independentemente das penalidades civis (substituicao de produtos, devolugao em
dobro do valor pago em indenizagdes por danos morais e materiais, por exemplo) e criminais (penas
privativas de liberdade e multa).

Em KOF, como colaborador, também devemos proporcionar a Prote¢cao dos Consumidores, da
seguinte forma:

1. Cuidado diario dentro do seu papel e responsabilidades como colaborador, cumprindo com os
pontos anteriormente expostos.

2. DenunciaratravésdaLinha Etica (DILO) qualquerirregularidade que sejaencontrada e comunicar
e capacitar quem deve conhecer como proteger os nossos consumidores.

3. Sempre solicitar ao Juridico a revisao da mecanica, regulamento promocional e demais
detalhes da promogao para avaliagao da necessidade de registro junto a SEFEL com a devida
antecedéncia.

4. A equipe de Marketing deve enviar ao Juridico todas as informagdes relativas a promogao,
como vigéncia, territério, produtos participantes, mecanica, material promocional, requlamento
e qualquer outra que seja relevante para que a legislagao seja devidamente cumprida.

5. Levar ao conhecimento do Juridico caso seja necessaria a elaboragao de contrato. Foco
Obsessivo no Consumidor e Cliente.

2.7. CONCORRENCIA ECONOMICA

Concorréncia Econémica é o esforco de duas ou mais pessoas, comércios ou empresas para ganhar
a preferéncia dos consumidores.

Isso é feito incrementando a participacao no mercado e oferecendo mais opgoes de produtos e
servicos de melhor qualidade e a melhores precgos.
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No Brasil, 0 6rgao encarregado de regular e garantir a livre concorréncia é o Conselho Administrativo
de Defesa Economica — CADE.

O CADE é uma autarquia federal, vinculada ao Ministério da Justiga, com sede e foro no Distrito
Federal, que exerce, em todo o territério nacional, as atribuigdes dadas pela Lei n® 12.529/2011.
Tem como missao zelar pela livre concorréncia no mercado, sendo a entidade responsavel, no
ambito do Poder Executivo, ndo s6 por investigar e decidir, em ultima instancia, sobre a matéria
concorrencial, como também fomentar e disseminar a cultura da livre concorréncia.

Praticas anticoncorrenciais:

Existem estratégias comerciais que sao ilegais se tém como objetivo: eliminar outros concorrentes,
impedir acesso ao mercado e estabelecer vantagens exclusivas. Além disso, acordos entre
concorrentes de forma a limitar ou colocar emrisco a livre concorréncia. Ou, ainda, acordos, acertos
e convengdes em que 0 agente econémico com poder relevante de mercado impde, impede ou
elimina o acesso de novos concorrentes.

Ter uma posicao dominante no mercado como tem a KOF, NAO é errado, entretanto, se isso é usado
para obter uma vantagem e abusa-se disso no mercado, SIM.

Alguns exemplos de praticas anticoncorrenciais sao:

+ Fixagao de pregos

+ Discriminagao de pregos
*  Venda casada

+ Divisao de mercado

*  Pregos predatorios

A Lein®12.529/2011 prevé as sangodes pela pratica de infragao a ordem econémica, assim,
recomenda-se sempre:

«  NAO discutir e/ou compartilhar informagées com qualquer concorrente sobre negociagdes,
estratégiasdenegocios, posigdes em licitagdes e qualquertemarelacionado comaconcorréncia
do mercado.

+  EVITAR usar e-mails ou qualquer outro meio de comunicagao com outros agentes econdomicos
sobre temas que possam ser entendidos como praticas anticoncorrenciais.

+  ASSEGURAR que todas as comunicagdes, e-mails e todos os contratos celebrados com
concorrentes tenham um propdsito legitimo.

+ REVISAR com a area juridica do pais correspondente o conteudo dos documentos antes de
envia-lo a terceiros.

Na KOF:

«  Promovemos a cultura de cumprimento das leis de Concorréncia Econdmica em todas as
nossas operagoes.

* Nao celebramos acordos com concorrentes com o objetivo de afetar o mercado.
+ Nao realizamos condutas que sejam para eliminar um concorrente ou impedir a entrada
de um novo.

+ Revisamos todo acordo comercial com a area juridica competente.
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2.8. DO PROCEDIMENTO DE INVESTIGAGAO DOS TERCEIROS

No ano de 2021, foram publicados em KOF os Procedimentos especificos para a investigagcao
de todos os terceiros com os quais nos relacionamos, o que (como ja aqui antecipado) tem por
objetivo primordial melhor conhecermos nossos clientes, fornecedores, parceiros de negécios,
colaboradores, etc.

Assim, e, para que sejam formalizadas quaisquer relagdes comerciais ou contratuais com terceiros,
devemos obrigatoriamente fazer cumprir os Procedimentos existentes em matéria de anticorrupgao
e prevengao a Lavagem de Dinheiro, visando mitigarriscos relevantes e possuir a merecida diligéncia
no momento de selecionar, contratar ou supervisionar terceiros com os quais KOF pretenda ter ou
tenha uma relagao, atue em seu nome, interesse ou beneficio.

Neste contexto, para cada contratagao (nova ou existente), € obrigatério que se siga rigorosamente
o procedimento de andlise dos respectivos terceiros (clientes, fornecedores, donatarios,
colaboradores) previamente ao seguimento ou inicio da relagao. Esta analise é direcionada a area
especifica situada no México (KFS) e, com o retorno, o respectivo terceiro serd enquadrado em um
dos faréis abaixo:

. Sem documentagao completa, mas aprovado

. Com documentagao completa e aprovado

Aprovado com restricdes. Necessario aprofundar avaliagées e adocao de
medidas preventivas, de controle e monitoramento

Reprovado. Necessario aprofundar avaliagcdes e adogcao de medidas preventi-
o vas, de controle e monitoramento e assinatura de Carta de Responsabilidade
pela Diretoria e Gestor responsaveis

Além das andlises, essenciais para que estejamos seguros no prosseguimento das nossas relagoes,
todos os instrumentos/contratos celebrados em KOF deverao incluir compromissos expressos
e clausulas em matéria de anticorrupgao e prevengao a Lavagem de Dinheiro, além da expressa
ciéncia quanto aos nossos Procedimentos e Cédigo de Etica.

Nenhuma relagao em KOF devera ser iniciada sem a observancia destes Procedimentos, os quais
consistem em cautelas minimamente estabelecidas com o intuito de buscarmos segurancga
e a prevencgao de riscos/danos reputacionais em KOF, assim como autuagées, multas e demais
consectarios neste material mencionados.
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3. A POSTURA DE KOF

Como colaboradores, ndo participamos de atos de corrupgao, dentro e fora de KOF. E premissa
fundamental que nossas praticas empresariais sejam conduzidas de acordo com as leis, com
honestidade e ética,emrespeito aspessoas,aomeioambiente,aosdireitos egarantias fundamentais
da pessoa humana, bem como ao interesse publico.

Logo, nao aceitamos, nem praticamos, qualquer tipo de suborno, propina, pagamento facilitador ou
qualquer outra forma de pagamento considerado corrupto. Nosso modo de agir empresarial deve
ser sempre baseado no respeito as leis, as Politicas Corporativas, a ética e boas praticas.

Por essa razao, nossos prestadores de servigos, terceiros, colaboradores e todos aqueles que, de
alguma forma, mantém relagées com KOF sao cautelosamente selecionados, de modo a serem
priorizados sempre aqueles que compartilham dos mesmos principios, a fim de evitar a pratica de
atos ilegais que impliquem em danos a imagem e reputagao da empresa no mercado.

Nenhum colaborador devera pagar, oferecer, prometer, fornecer, disponibilizar ou autorizar o
pagamento ou o fornecimento, direta ou indiretamente, por meio de qualquer outra pessoa fisica
ou juridica, de qualquer forma ou valor, a qualquer agente governamental, nacional ou internacional.
Antes de se envolver em qualquer atividade que possa gerar duvida quanto ao cumprimento das
Leis Anticorrupgao, os colaboradores devem consultar o Compliance Officer e seguir conforme por
ele orientado.

Os colaboradores, individualmente, tém a responsabilidade de saber, mediante consulta prévia, se
qualquer pessoa especifica com a qual estejam negociando em nome da empresa é um agente do
governo, ou seja, se qualquer pessoa fisica ou juridica com a qual estao tratando de negdcios é uma
Autoridade Governamental ou a representa.

Lembrando sempre que, no caso de duvidas, o Compliance Officer devera ser consultado.
REPUDIA-SE QUALQUER ATITUDE CORRUPTA E TEMOS ZERO TOLERANCIA AO SUBORNO

Todos os colaboradores, parceiros de negécios, prestadores de servigo e/ou quaisquer terceiros que
agem em nome ou em prol da empresa devem destinar especial atengao ao tratamento dispensado
aos agentes publicos. Emrelagao aeles nao se deve, sob quaisquer hipéteses, dar, oferecer, prometer
ou aceitar promessas, vantagens ou tratamento especial, tampouco o oferecimento de presentes
independentemente do valor.

Em razao disso, todos possuem, portanto, 0 compromisso de:

a. Atuar de acordo com as politicas publicas, sem concessoes a ingeréncias de interesses e
favorecimentos particulares, partidarios ou pessoais, tanto nas decisées empresariais quanto
na ocupagao de cargos.

b. Repudiar e denunciar aos canais adequados toda forma ou tentativa de corrupgao, suborno,
propina e trafico de influéncia dos quais tome conhecimento.

c. Nao fazer uso do cargo/fungao e/ou influéncia administrativa para atividades de interesse
proprio ou para obter favorecimento para si ou para outrem.

d. Nao oferecer ou aceitar presentes, vantagens, empréstimos, doagdes, servigos, convites a
eventos ou refeicdes, ou mesmo quaisquer outras formas de beneficio, para si ou para qualquer
outra pessoa, que se apresente em desacordo com a legislagao anticorrupgao.
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e. Nao participar de negociagao da qual possa resultar em vantagens ou em beneficios pessoais,
caracterizando Conflito de Interesses reais ou aparentes para os colaboradores envolvidos, de
qualquer uma das partes.

f. Nao aceitar ou oferecer presentes, gratificagdes ou vantagens, convites a eventos ou refeigoes,
ainda que sob a forma de tratamento preferencial de ou para clientes, fornecedores, prestadores
de servigos e demais parceiros ligados aos negdcios de interesses da empresa.

Somente podem ser presentes promocionais e de valor simbdlico. Em caso de duvidas, procure o
Compliance Officer.

Importante registrar que é dever de todos os colaboradores o relato ou reporte imediato, através dos
canais de comunicagao (Linha Etica - DILO), ao Compliance Officer, ao Lider do Nucleo de RH ou
ao Gestor imediato, quaisquer violagoes suspeitas ou reais a lei aplicavel ou Politicas Corporativas
globais.

Além disso, cabe a todos os colaboradores a cooperagao de boa-fé com as integralidades das
investigagdes realizadas pela empresa sobre questdes ou condutas nos termos deste Programa,
bem como de manter o sigilo das respectivas informagdes, a menos que expressa e formalmente
autorizado ao compartilhamento das mesmas.

4. DO CODIGO DE ETICA

0 Cédigo de Etica tem por objetivo principal regular os comportamentos das pessoas que atuam
com a organizagao, devendo ser constantemente atualizado.

Pontos principais:

1. 0CoédigodeEticaédivulgadopeloRHatodos os colaboradores que, porsuavez, sdoresponsaveis
pela divulgagao para todos aqueles que mantenham relagoes com KOF.

2. E mandatoério o cumprimento do Cédigo de Etica.

0 Cédigo de Conduta elaborado e difundido na Companhia é o préprio Cédigo de Etica.

4. Deve serdesenvolvida e implementada uma certificacdo do Cédigo de Etica, capaz de assegurar
sua compreensao, no minimo a cada 2 anos.

5. Contamos com um Comité de Etica (corporativo e em cada uma das operacdes), sendo este
integrado por. RH, Juridico, Finangas, Controladoria e Compliance Officer. Visa assegurar o
cumprimento das normas do Cédigo de Etica, assim como a difusdo da Linha Etica (DILO) e a
resolucao dos reportes decorrentes do descumprimento.

6. Comunicamos o compromisso de cumprimento dos conselheiros e colaboradores com o Cédigo
e Politicas.

5. DA LINHA ETICA (DILO)

A Linha Etica (DILO) configura-se em um canal de comunicacgéo independente que tem por objetivo
receber o reporte e qualquer comportamento ou pratica que nao esteja condizente com os
alinhamentos internos.
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Pontos principais:

1. Promovemosefacilitamosadeteccaoeoreportedepraticasilegaise/oucondutasinapropriadas,
através de comunicacao aberta e da Linha Etica autorizada pelo Conselho de Administragao.

2. Os reportes recebidos sdo devidamente atendidos e registrados através da Linha Etica.

3. Como seguimento aos reportes registrados na Linha Etica ocorre a documentacao do processo
e o resultado obtido.

4. Respeitamos os direitos das pessoas envolvidas nos reportes, bem como validamos e
documentamos todas as evidéncias antes de serem tomadas quaisquer medidas corretivas,
construindo-se uma investigagao objetiva e fundamentada.

5. Asseguramos a confidencialidade do processo de investigagao e nao se aplicam quaisquer
sangoes ou represalias contra as pessoas que reportam e/ou colaboram de boa-fé.

6. Osreportes e o processo de investigagao sao tratados de maneira absolutamente confidencial.
Se a conduta for considerada um crime, devemos reportar igualmente as autoridades.

7. Difundimos através do RH aLinha Etica e seus Procedimentos entre os colaboradores eterceiros.

8. Asseguramos a participagao da Controladoria no seguimento e nos reportes recebidos na Linha
Etica quando o envolvido for um Diretor, tenha um efeito financeiro significativo, implique em
dano reputacional para o negécio ou derive de um descumprimento regulatério.

9. Asseguramos a participacao do Compliance Officer no andamento aos reportes quando o
tema reportado implique em dano reputacional ao negécio ou derive de um descumprimento
regulatério. A referida participagao dependera da criticidade do caso reportado.

6. PRESENTES, ASSISTENCIAS E ENTRETENIMENTO

Necessitamos que os colaboradores de KOF sejam comprometidos com a honestidade e a
legalidade.

Pontos principais:
Funcionarios publicos

1. Nao solicitamos, nem aceitamos, tampouco damos ou oferecemos, presentes ou assisténcias
a/de funcionarios publicos.

2. As assisténcias que oferecemos podem ser compreendidas também como convites para
refeigdes.

3. As assisténcias que se tenham com funcionarios publicos ndao podem gerar a influéncia
indevida para trato preferencial em decorréncia desta atengao, nem ir contra o Cédigo de Etica.
Além disso, o colaborador e o funcionario publico devem estar presentes e registrar nos livros
contabeis os gastos com as assisténcias.

4. As assisténcias ou convites a entretenimento a funcionarios publicos devem também, e
previamente, ser notificadas ao Compliance Officer.
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Fornecedores, clientes e outros terceiros

Nao solicitamos presentes aos nossos clientes, fornecedores ou outros terceiros.

Somente aceitamos e damos presentes e/ou assisténcias se nao for obtida nenhuma vantagem
ou beneficio indevido de quaisquer tipos. Estes presentes podem ser promocionais, ocasionais
e de valor simbdlico.

Sob nenhuma hipétese damos ou aceitamos como presentes ou assisténcias dinheiro em
espécie ou equivalentes (cartoes presentes, de descontos, vales, certificados, etc.).

Assisténcias podem compreender também convites para refeigoes.

As assisténcias que existam com os clientes, fornecedores ou terceiros devem ter o fim de
fomentar a relagao de negdécio, nao provocar a influéncia indevida, nao ir de encontro ao Cédigo
de Etica. Além disso, o colaborador e o funcionario publico devem estar presentes e registrar
nos livros contabeis os gastos com as assisténcias.

Entretenimento

10.

11.

12.

13.

14.

7.

Nao solicitamos convites a eventos de entretenimento aos nossos clientes, fornecedores ou
terceiros.

Nao aceitamos nem oferecemos convites a eventos de entretenimento de ou para os nossos
clientes, fornecedores, funcionarios publicos ou terceiros, se o motivo do convite tiver aintengao
de ser obtida alguma vantagem ou beneficio indevidos.

Para convites a eventos, devemos contar com uma justificativa de negdcio, assegurar que
nao seja provocada qualquer influéncia indevida e assistir ao evento de entretenimento com o
cliente, fornecedor ou funcionario que tenha feito o convite. Além disso, o evento nao pode ir
contra o C4digo de Etica e deve ser obtida autorizacao do Diretor imediato superior por escrito,
bem como deve ser registrado nos livros contabeis as despesas realizadas em decorréncia de
convites a eventos de entretenimento.

Quando convidamos ou nos convidam a um evento de entretenimento que ocorra em local
distinto, os gastos adicionais e viarios devem ser pagos por cada parte.

Todos os presentes, assisténcias e convites a eventos de entretenimento sao outorgados e
recebidos em total respeito a Politica de Anticorrupgao e as disposic¢oes legais aplicaveis. Em
caso de duvidas, deve ser sempre consultado o Compliance Officer.

CONFLITO DE INTERESSES

Todas as nossas atividades sao conduzidas com ética profissional, buscando o beneficio de KOF e
nao beneficios pessoais.

Pontos principais:

Relagdes comerciais, de negécios e investimentos

1.

As relagdes comerciais, de negdécios e investimentos que tenham ou pretendam ter os

colaboradores envolvidos em outros negdcios, regem-se sob os seguintes critérios:
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a)

b)

Os colaboradores devem se abster de serem fornecedores, ter um investimento ativo, serem
conselheiros, credores ou devedores, ou mesmo de participar de qualquer atividade comercial
de concorrentes de KOF. Se desejar ter um investimento passivo na concorréncia, o colaborador
devera obter previamente uma autorizagdo do Comité de Etica.

Devem igualmente obter autorizacdo do Comité de Etica quando sejam ou pretendam ser
fornecedores, prestadores, conselheiros, credores ou devedores, ou tenham um investimento
ativo com um Negdcio Relevante.

Os colaboradores que pretendam ter ou tenham um investimento ativo, em qualquer outro
negocio nao compreendido nos itens anteriores, deverao notificar previamente o Comité de
Etica.

Contratagao de colaboradores e segregagao de fungoes

2.

Os colaboradores nao devem participar nem influenciar na decisao de contratagao de pessoal,
quando os aspirantes aos postos sejam familiares ou alguma pessoa capaz de gerar um Conflito
de Interesses.

Deveserasseguradoqueacontratacaodeex-funciondrios publicosocorraemtotal conformidade
com as disposigoes legais aplicaveis.

Sob a dependéncia direta ou indireta de qualquer colaborador nao trabalham familiares, salvo
nos casos autorizados pelo RH. Quando o colaborador pertencer ao RH devera contar com
a recomendacao expressa do Cédigo de Etica. Quando se tratar de Diretores relevantes, a
autorizagao sera dada pelo Comité de Praticas Societarias.

Os colaboradores nao participam de atividades de vigilancia, supervisao, auditoria ou controle
sobre uma area ou fungao de um familiar.

Clientes, fornecedores e parceiros de negdcios

6.

7.

Os colaboradores nao devem participar nem influenciar nos requerimentos, negociagoes,
contratagoes e processos de decisao a respeito de algum cliente se existir, com algum deles,
uma relagao familiar, houver algum familiar que for sécio investidor ou representante, ou se
houver uma relagao de amizade que for suscetivel a gerar um Conflito de Interesses.

Toda negociagao, contratacao e processo decisério envolvendo clientes e fornecedores deve
ser previamente autorizada pelo Comité de Etica quando:

a. A pessoa responsavel pela negociagao ou que represente o fornecedor for ex-empregado
de KOF com menos de 1 ano de sua saida.

b. O proprietario ou sécio com influéncia significativa na empresa com a qual se pretende
negociar for ex-empregado de KOF, com menos de 1 ano de sua saida.

Os colaboradores nao devem participar de negociagdes, contratagoes e processos decisorios
com clientes quando:

a. Tenham sido empregados destes fornecedores sem que tenha transcorrido pelo menos
1 ano.

b. Sejam proprietarios ou tenham influéncia significativa.

c. Tenham um segundo trabalho com estes fornecedores.



Programa Global de a

Outras atividades

9. Aparticipagaodos colaboradores como conselheiros ou assessores emempresas concorrentes
nao esta permitida. Em empresas distintas de KOF, somente com a autorizagao do Diretor Geral e
do Compliance Officer. Para associagdes sem fins lucrativos, prévia autorizagao do Compliance
Officer.

10. Os colaboradores que pretendam ter um segundo trabalho, devem se certificar de que tal ndao
interfira na sua disponibilidade e capacidade, ou possa causar um Conflito de Interesses. Antes
de obter um segundo trabalho, deve obter a autorizagao do Compliance Officer.

Oportunidades comerciais

11. Os colaboradores nao aproveitam pessoalmente as oportunidades comerciais que pertencem a
KOF, nem usam a propriedade, informagao ou sua posigao em KOF para a obtengao de beneficios
pessoais.

Requerimentos indevidos

12. Os colaboradores nao intercedem nem satisfazem requerimentos de superiores, subordinados,
companheiros de trabalho, acionistas, conselheiros, familiares ou amigos se com isso KOF e/
ou seus colaboradores forem prejudicados.

Reporte do Conflito de Interesses

13. Os colaboradores devem reportar imediatamente ao Comité de Etica qualquer Conflito
de Interesses.

8. REGISTROS CONTABEIS E CONTROLES INTERNOS

Todas as transagoes em KOF devem ser devidamente registradas de forma correta, precisa e
completa, tais como documentos originais, faturas, recibos, relatérios de despesas, livros contabeis,
sem a utilizagao de quaisquer artificios contabeis que possam ocultar ou encobrir pagamentos
ilegais.

Possuimos nacompanhiacontrolesinternos que garantem,de formasegura,quetodas asoperagdes
executadas sejam avaliadas dentro dos limites orcamentarios estabelecidos, bem como que todas
as operagoes sejam registradas. Dessa maneira, possibilita-se a elaboragao e a confiabilidade de
relatérios edemonstragoes financeiras,em conformidade com os principios contabeis normalmente
aceitos no mercado. Frisamos, como antes referido, que em KOF possuimos o “Manual de Praticas
Contdbeis”, o qual devera ser igualmente consultado sempre que realizada qualquer operagao afim.

Além disso, temos em nossa organizagao Politicas Corporativas delineadas especificamente para
cada tema, sendo nestas expressamente consignada a obrigatoriedade de serem registrados,
nos Livros Contabeis, todo e qualquer beneficio prestado aos funcionarios publicos, ou mesmo a
clientes, fornecedores ou terceiros, bem como despesas feitas com os convites para eventos de
entretenimento que realizarmos’.

"Politica Corporativa referente a Presentes, beneficios e Entretenimento.
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9. MECANISMOS INTERNOS DE CONTROLE

A empresa possui valores intrinsecos como compromisso junto aos clientes e consumidores,
com exceléncia e qualidade, respeitando o meio ambiente, agindo com responsabilidade social,
seguranga, integridade, ética, honestidade, bem como respeitando leis nacionais e internacionais e
Politicas Corporativas.

Porém, é dever de todos os colaboradores assegurar que nosso negdcio seja conduzido de forma
correta e regido por todos os mais valiosos principios de boa-fé e transparéncia perante clientes,
prestadores de servigos, fornecedores, poder publico e sociedade como um todo. Em virtude disso,
em KOF possuimos alguns instrumentos que visam prevenir e combater os atos de corrupgao.
Dessa maneira, todos os colaboradores e terceiros com os quais nos relacionamos deverao estar
familiarizados com os aspectos de nossa politica. Violagdes as leis de anticorrupgao vigentes
podem resultar em severas sangdes administrativas e penalidades civis e criminais para a empresa,
seus administradores, colaboradores e terceiros envolvidos.

9.1 CANAIS DE DENUNCIA

A EMPRESA POSSUI 0S SEGUINTES CANAIS DE DENUNCIA:

E-MAIL: COMPLIANCE.BRASIL@KOF.COM.MX
LINHA ETICA (DILO): 0800 891 7686 ou 0800 892 3425

Todos os colaboradores devem conhecer estes canais e estar cientes da sua utilidade como
ferramenta de denuncias para comportamentos ilegais ou em desacordo com alegislagao, Politicas
Corporativas e diretrizes aqui estabelecidas.

Os mesmos canais estao a disposi¢cao dos colaboradores para denuncias sobre quaisquer
suspeitas ou constatagoes sobre praticas de quaisquer atos corruptivos no ambito do Programa de
Compliance. As denuncias poderao ser feitas de forma identificada ou anénima, sendo garantida a
total confidencialidade a todos que colaboram de boa-fé.

10. DO COMPLIANCE OFFICER

A empresa conta com um Compliance Officer, profissional que, dentre todas as suas atribuigoes
e fungdes, possui um importante dever de fiscalizagao, auditoria e Compliance da empresa,
contribuindo com o propdsito de garantir a implementagao, manutengcao e amadurecimento do
Programa de Integridade e Compliance, bem como garantir maior lisura nas investigagoes internas.

As obrigagdes e responsabilidades do Compliance Officer em relagao ao presente Programa
incluem, mas nao se limitam a:

a. Oferecer treinamento a alta administracdao, pessoas mais expostas, representantes e
colaboradores,comoobjetivodeassegurarqueestejamfamiliarizadoscomasLeis Anticorrupgao
e o Programa de Compliance como um todo.
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b. Analisar questdes trazidas pelos representantes das empresas, para melhoria e aprimoramento
do Programa no ambito das companhias e adotar as providéncias para os ajustes necessarios.

c. Responder as perguntas dos colaboradores sobre quaisquer aspectos desse Programa ou
outras questoes relacionadas a sua observancia.

d. Adotar as providéncias necessdarias para investigar, apurar ou supervisionar a investigagao/
apuracao de quaisquer informagoes ou alegagoes referentes a violagdes desse Programa ou
referentes a outra conduta comercial inadequada.

e. Assegurar o cumprimento e disseminagao deste Programa, capacitando e orientando todos os
colaboradores de KOF.

f. Realizar revisoes periddicas desse Programa, assegurando sua atualizagao e acuidade.

g. Reportar periodicamente as instancias corporativas da companhia os casos de denuncia de
violagao desse Programa ou referentes a outra conduta comercial inadequada.

h. Reportar tempestivamente & Area de Controles Internos a ocorréncia de violacbes ao Programa
de Compliance ou outra conduta comercial inadequada, para que sejam aprimorados controles
que evitem reincidéncia.

i. Investigar quaisquer informacdes ou alegacdes referentes a violagdes desse Programa
ou referentes a outra conduta comercial inadequada, a partir de solicitagcao da autoridade
instauradora.

10.1. DAS SANGOES/MEDIDAS DISCIPLINARES

a. Para os colaboradores diretos e indiretos:

+ 0O colaborador podera sofrer medidas disciplinares, ter seu contrato de trabalho rescindido e,
dependendo da gravidade do ato, responder judicialmente por suas agoes.

+ Aempresa prestadora de servigos podera ter seu contrato rescindido e responder judicialmente
pelos atos praticados.

b. Para a empresa, destacamos alguns dos possiveis riscos a que estara sujeita, dentre eles os
elencados pela lei:

+ Uma multa por violagoes a lei FCPA em matéria de suborno pode chegar a USD 2 milhdes.
+ Uma ma gestao da contabilidade, de acordo com a FCPA, pode chegar até a USD 25 milhoes.

* Multaspordescumprimentoe/ounaoatendimentodasautoridadesnotempo eformaadequados
em matéria de Lavagem de Dinheiro: no Brasil, as multas vao do dobro do valor da operagao ou
do lucro real obtido (ou presumidamente obtido) pela realizagao da operagdo ao montante de
RS 20 milhGes.

+ Multas por violagdes no tratamento de dados pessoais a empresas dedicadas ao comércio: no
Brasil, as multas poderao chegar a 2% do faturamento, ndo podendo ultrapassar o montante de
RS 50 milhdes.

+ SancgoOes que podem acarretar revogagoes das licengas.

+ Consequéncias em responsabilidades criminais para KOF e seus empregados.
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10.2. DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES E DA
DIVULGAGAO DE INFORMAGOES PRIVILEGIADAS

Semprejuizo deeventual contratode confidencialidade anteriormentefirmado, todasasinformagdes
técnicas obtidas através da relagcao de emprego, comercial ou qualquer outro tipo de relagao,
patenteadas ou nao, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, Know-how, invengdes,
processos, féormulas e designs, patenteaveis ou nao, planos de negécios, métodos de contabilidade,
técnicaseexperiénciasacumuladas,documentos,contratos, papéis,estudos, pareceres epesquisas,
cujoacessoocorreuporqualquermeiofisico, digitalouoral,sao consideradas como CONFIDENCIAIS,
sendo vedada sua divulgacao para além das pessoas que devem ser necessariamente envolvidas,
sob quaisquer hipéteses e para quaisquer finalidades.

As informagdes confidenciais somente poderao ser abertas a terceiros mediante consentimento
prévio e por escrito da empresa, ou em caso de determinacgao judicial, hipétese em que o empregado
deverd informar de imediato, por escrito, ao Departamento Juridico da empresa, a fim de que sejam
adotadas as medidas cabiveis para que se afaste aobrigagao derevelar asrespectivas informacoes.

Todas as informacgoes de confidencialidade e sigilo previstas neste termo terao validade, mesmo
apoés o término da relagao existente entre a empresa e a pessoa que possuiu acesso as mesmas,
por ocasiao da posigao antes ocupada, devendo o colaborador que as detiver:

Usar tais informagdes apenas com o propdsito de bem e fielmente cumprir os fins da empresa.

b. Manter o sigilo relativo as informagdes confidenciais e revela-las apenas aos empregados que
tiverem necessidade de ter conhecimento sobre elas.

c. Proteger as informacgdes confidenciais que lhe foram divulgadas, usando o mesmo grau de
cuidado utilizado para proteger suas préprias informagoes confidenciais.

d. ManterProcedimentosadministrativosadequadosaprevengaodeextravioouperdadequaisquer
documentos ou informacdes confidenciais, devendo comunicar a empresa, imediatamente, a
ocorréncia de incidentes desta natureza, o que nao excluira sua responsabilidade.

O colaborador ou qualquer pessoa que tenhatido acesso a qualquer tipo de informagao confidencial
devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ele fornecidos, inclusive as cépias
porventura necessarias, na data estipulada pela empresa para entrega, sob pena de incorrer nas
responsabilidades previstas neste instrumento, bem como na legislagao federal correspondente,
inclusive de natureza penal e civil.

Para os efeitos deste Programa, considera-se informacgao privilegiada (i) qualquer informacao
confidencial, assim entendida a informagao que nao tenha sido ainda divulgada ao mercado de
maneira oficial, e (i) que sejarelevante, assim entendida ainformagao capaz de afetar materialmente
a decisao de 6érgao publico envolvido em qualquer tipo de negécio com a empresa.

O fornecimento de informagcao privilegiada a pessoas externas a empresa sera realizado apenas em
situagoes estritamente necessarias, a fim de cumprir as normas atinentes a atividade desenvolvida,
protecao contra fraudes ou qualquer outra atividade ilegal suspeita, mediante contratos de
confidencialidade, quando for o caso.

E obrigac&o do colaborador informar qualquer violago ou indicio de violagao, inclusive de terceiros,
ao Compliance Officer, ao qual cabera decisao acerca da aplicagao de quaisquer penalidades aos
colaboradores por violagao as previsoes do presente Programa.
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10.3. DISPOSIGOES FINAIS

A empresa nao admite que as pessoas, ao zelarem pelo cumprimento deste Programa de
Compliance, sofram qualquer tipo de retaliagao, reprovagao ou discriminagao. Recordamos que é
assegurado tratamento confidencial e zeloso aqueles que denunciam e colaboram de boa-fé com
as investigagoes.

Todos os colaboradores de KOF sao fiscais da legislagao nacional e internacional, bem como das
Politicas Corporativas aplicaveis aos nossos negocios. Assim sendo, possuem o dever de cumprir
e fazer cumprir todos os termos ja mencionados.

Com a publicacao e divulgagcao do presente documento, reafirma-se o compromisso que todos
temos em KOF para que todas as a¢des sejam conduzidas com TRANSPARENCIA, INTEGRIDADE E
LEGALIDADE nos nossos negdcios, com constante busca em garantir a exceléncia e confilanga nos
nossos ambientes de trabalho a todos que nele estejam envolvidos.

Serd dada ampla publicidade a este Programa, o qual prevalece sobre quaisquer entendimentos
orais ou escritos anteriores, obrigando os colaboradores da empresa a cumprirem seus termos e
condigoes.

10.4. GLOSSARIO

Para facilitar o entendimento das leis as quais regem as matérias abordadas neste Manual, é
imprescindivel que os colaboradores e terceiros estejam familiarizados com os seguintes termos:

CORRUPGAO: A corrupgao, em sentido estrito, refere-se a crimes previstos no Cédigo Penal, divididos
entre:

CORRUPGAOPASSIVA: Cometidaporservidorpublicoporsolicitaroureceber,diretaouindiretamente,
vantagens indevidas, ou aceitar qualquer tipo de vantagem ou promessa de tal.

CORRUPGAO ATIVA: Cometida por particular e consiste no ato de oferecer vantagem (de véarias
formas), qualquer tipo de beneficio ou satisfagao de vontade, ao servidor publico, de modo a
afetar a moralidade da administracao publica, para determina-lo a praticar, omitir ou retardar ato
competente de sua funcgao.

O conceito de corrupgao é amplo e inclui as praticas que tenham a finalidade de obter vantagem
para si, destacando-se:

APROPRIAGAO INDEBITA: Ocorre quando alguém recebe um bem de outra pessoa com o
consentimento do dono, mas depois resolve nao devolver, mantendo-o para si como se dono fosse.

FRAUDE: Trata-se de um comportamento desonesto que tem a intencao de enganar alguém, nao
cumprindo uma obrigagao ou dever.

EXTORSAO: Acontecequandoumapessoaconsegueumavantagemindevidapormeiodechantagem
ou outros meios violentos que podem ser considerados ameacas.

OBJETO DE VALOR: Termo amplo que pode incluir qualquer item de valor monetario, incluindo
também beneficios e favores, presentes, prestagcoes de servigos, convites a entretenimento,
refeicoes, etc.
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PAGAMENTO FACILITADOR: Pequena quantia (dinheiro) ou bem pagos a um agente publico para
assegurar, ou de qualquer forma agilizar, atividades de rotina e nao discricionarias de uma agao ou
servigo a que uma pessoa ou empresa tenha direito normal e legal. Os pagamentos facilitadores sao
imorais eilegais. (Alguns exemplos, pequenos pagamentos destinados a obtengao de: autorizagdes,
licencas eoutros documentos oficiais; processamento de documentos governamentais,comovistos
e ordens de servigo; prestacao de servigos de telefonia; fornecimento de dgua e energia elétrica).

SUBORNO: E o tipo mais comum de corrupc¢ao e acontece quando uma pessoa oferece dinheiro,
mercadorias ou servigos a outra em troca de alguma vantagem indevida.

PROPINA: Quantia oferecida a alguém por servigo ou informacgao induzindo-o a cometer ato ilicito.
De forma coloquial, ¢ o montante utilizado para “subornar alguém”.

NEPOTISMO: E quando uma pessoa favorece algum familiar em uma relagédo de trabalho ou
emprego, pelo simples fato de possuir parentesco. O Decreto n° 7.203 de 4 de junho de 2010 que
veda a pratica de nepotismo considera familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linhareta
ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau.

LAVAGEM DE DINHEIRO: E a pratica econdmico-financeira ilicita que tem por finalidade esconder a
origem ilicita de ativos financeiros ou bens patrimoniais, fazendo-os aparentarem como se licitos
fossem.

VANTAGEM INDEVIDA: Oferta de algo de valor para agente publico ou seus parentes, tais como:
dinheiro, diversao, entretenimento, hospitalidades, viagens, presentes e doagoes.

AGENTE PUBLICO: E todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao, por
eleicao, nomeacao, designagao, contratacao ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo,
mandato, cargo, emprego ou fungao em Entidades Governamentais.




