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Conteudo

© Boas-vindas
@ Acessar o programa

@ Permitir execucao
@ Aprovar autorizacao

Clique Q)no conteldo que seja de seu interesse e em
para voltar aqui.




Boas-vindas!

Bem-vindo a seu manual de treinamento
para permitir que um agente tenha
acesso remoto ao seu computador.

O LogMeln é um controlador remoto que
nos permitira fornecer suporte remoto no
caso de precisarmos acessar seu
equipamento para resolver um incidente
ou problema de forma rapida, segura e
oportuna.

Este manual é util para:
O Aprender como acessar o Logmeln.
O Permitir a execucdo do programa.

O Autorizar o acesso remoto ao seu
computador

Antes de comecar a leitura,
recomendamos:

1.  Encontrar um espago sem
distragoes.

2.  Ter em maos um caderno e um
|apis/caneta para fazer anotagoes.

Comecamos...




Acessar o

programa

Ao reportar um incidente, caso o agente tenha que acessar remotamente o seu
computador, vocé deve seguir estes passos (0 agente te orientarad).

1. Através do seu navegador, acesse o site hitp://www.logmein123.com
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2. Digite o cédigo PIN de 6 digitos que o agente SOS compartilhou com vocé.

ORescue o © e ]

|

Conexio ao suporte Aqui vocé pode
alterar o idioma

Digite seu codigo de seis digitos €, em seguida
cligue no botdo Iniciar Download abaixo

305657

Iniciar download

Como ele funciona ()

Levamos seguranca a sério, Reportar abuso

3. Clique no botao "Iniciar download".

ORescue 2o ® copaia

Conexao ao suporte

Digite seu codigo de seis digitos e, em seguida
clique no botéo Iniciar Download abaixo

305657

Iniciar download
1,
) 4
Como ele funciona - g)

Levamos seguranga a sério, Reportar abuso



http://www.logmein123.com/

Acessar o
Pprograma LR

4. 0O aplicativo sera baixado para o seu computador (desktop/laptop) "Support-
LogMeln.exe"

0 Rescue uwp @ Portugués (Br)

Baixando o miniaplicativo do Rescue

[

Baixar Executar o Applet
O applet sera baixado automaticamente. Apos baixar, execute o applet.
0O download néo foi iniciade? Tente novamente Pressione CTRL + J para buscar downloads recentes.

Suporte remoto seguro

- A comunicagdo enfre vocé e o técnico & criptografada por TLS.

4 e »

» © supportlogMenn..exe A || i LogMeinRescueTe..msi A Exibir todos | X




Permitir

execucgao

1. Assim que finalizar o download, a seguinte janela aparecer3, clique no botao
IIRunM.

Open File - Security Warning >

Do you want to run this file?

Mame: ..marceloc\Downloads\Support-logMelnRescue (B).exe

Publisher: LogMeln, Inc.
Type: Application
From: Ch\Users\marceloo\Downloads\Support-LogMelnResc...

n i [ ]
D
[] Always ask before opening this file

lg) While files from the Internet can be useful, this file type can potentially

harm your computer. Only run software from publishers you trust.
What's the risk?

ittt Nota: Caso a instalagé@o ndo seja realizada com sucesso, o agente te dara as
| instrugdes para tentar nuevamente. Caso continue sem sucesso, a causa serd
. analisada e um reporte serd enviado para a area de suporte da ferramenta para que
possam dar seguimento.

7. Na barra de tarefas, o seguinte icone sera adicionado - clique nele.

Baixando o miniaplicativo do Rescue

L]

Baixar Executar o Applet
O applet sera baixado automaticamente. Apos baixar, execute o applet.
O download ndo foi iniciado? Tente novamente Pressione CTRL + J para buscar downloads recentes.

Suporte remoto seguro

- A comunicac@io entre vocé e o técnico & criptografada por TLS.

- VWocé poderd permitir ou negar ¢ acesso a todo momento durante a
sessdo

LogMelnk
8 g

Canceled

& support-logMeln...exe -~ &) support-logMeln..exe -~ & Ssupport-LogMeln...exe i LogMelnRescueTe...msi -~

E £ Type here to search



Aprovar

autorizacao

1. Cligue em “Aceitar” os termos e condigoes.

CAPGEMINI BRASIL S/A (By Loupen)

o o

O LogMe(l
Rescue

Aceite os Termos e condigdes do
CAPGEMIMI BRASIL 5/A (By Loupen)
para continuar.

aAA

Terms and conditions

=
N\

7. Napréxima janela, autorize a agédo do técnito de Service Desk, clique no botao
llokll

CAPGEMINI BRASIL 5/A (By Loupen) [9] *

magaia - Tecnico deseja executar uma ou mais acdes neste
computador, entre elas:
- Controlar ou exibir seu desktop
- Exibir informacdes do sistema
- Transferir, excluir, substituir ou copiar arquivos e pastas
- Reinicializar
- Executar scripts
- Implantar Rescue Calling Card
- Convide o técnico para colaboracio X

Para proteger sua privacidade, feche as informacdes
confidenciais. A sessdo pode ser gravada e imagens estaticas
da sua tela podem ser capturadas.

Para revogar todas as permissdes, cligue no X vermelho na
barra de ferramentas ou pressione Pause/Break no teclado,
Para encerrar a sessdo permanentemente, feche o aplicativo.

o)
/%
Nota: O agente deve te notificar de que a sesséo sera gravada com o objetivo de
P | monitorar o atendimento e a qualidade do servigo.







