PROCESSO 9BOX

MAPEAMENTO DE TALENTOS

@ VOCE ESTA Aqul @

g@ MAPEAMENTO DE TALENTOS

E uma das etapas que antecede o @ OBJETIVOS DO MAPEAMENTO

processo de calibragdo, permitindo 1. Ter visibilidade do talento que a organizagdo possui e garantir o seu
crescimento.

2. Identificar os pontos fortes e as areas de oportunidade para os/as
funcionarios(as) complementarem seu desenvolvimento.

3. Prever o grau de mobilidade, bem como as posicées ou areas para as
guais cada funciondrio(a) tem potencial.

avaliar, identificar e tomar decisoes

sobre talentos.
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.23 PASSOS PARA O PROCESSO 9BOX




REUNIAO DE CALIBRACAO

O QUE E A REUNIAO DE CALIBRAGAO? (PUATAFORMA DE TALENTOS)

S3ao espacos de discussdes entre a lideranga A .
imediata e a equipe de Recursos Humanos, atuando = (] P
como mediadores, nos quais se avaliam a situacao PS 6

atual e futura dos colaboradores, resultando em 4l ‘*‘ 4 Avaliador
tomadas de decisdoes de Gestao de Talentos, 6 Ih Py hl A

alinhadas as necessidades do negdcio. E) Avaliado
Periodicidade: Anual AMAA AR AA Addd

() ANTES DA REUNIAO DE CALIBRACAO

Classifique o nivel de Potencial/Agilidade

Classifique o nivel de Desempenho/Gestio e e

Definido por: Capacidade de alcancar
consistentemente os resultados esperados ao
longo do tempo e alinhados de acordo com o

Definido por: Capacidade e vontade de
responder rapido e efetivamente as tarefas
diversas, adversas, mutaveis e ambiguas.

Forg¢a excepcional
Oportunidade
de Habil
Desenvolvimento

Forg¢a
Excepcional

Habil

Oportunidade de n E B B n
pesenements

e Planeje os seguintes movimentos e
Identifique o quadrante 9Box ,j . & .
possiveis sucessores para a posi¢ao

Localize o quadrante 9Box que corresponde
ao nivel de desempenho e potencial do(a)
colaborador(a).

4 7 9

&TE_&. PROJEQOES DE CARREIRA E
Consistent Star
SUCESSORES
2
Solid Key IMEDIATO CURTO PRAZO MEDIO PRAZO LONGO PRAZO
frotessonal ST (Menos de 1 ano) (1 a2 anos) (2 a 4 anos) (Mais de 4 anos)

3

Lower
Performer

Inconsistent
Performer

Potencial / Agilidade da aprendizagem
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PROCESSO 9BOX
534 IMPORTANTE A CONSIDERAR PARA MAPEAMENTO DE TALENTOS

DEFINICAO POR EIXOS

Potencial e Agilidade de
LIDERANGA Aprendizagem

CONSISTENTE

Desempenho e Gestao

Capacidade de alcancgar

os resultados esperados : (CONSSTENT STAR=S) Capacidade e vontade
de forma consistente ao de responder de forma
longo do tempo e o COLABORADOR COLABORADOR rapida e eficaz a varias
gerenciamento usado {SOLID PROFESSIONAL -2) (KEY PERFORMER - 5 tarefas, sejam adversas,

para alcanga-los. mutdveis ou ambiguas.

DESEMPENHO / GESTAO ——p»

CASO CRITICO CASO DE COLABORADOR
(LOWER PERFORMER 1) ACOMPANHAMENTO PROMESSA
(INCONSISTENT (DIAMOND IN THE ROUGH - 6)

PERFORMER - 3)

POTENCIAL / AGILIDADE DE APRENDIZAGEM —— >

NOTA: Ndo é necessdrio que o(a) colaborador(a) cumpra todas as caracteristicas do quadrante, mas deve estar alinhado com a maioria.

TIPOS DE AGILIDADE

Agilidade na aprendizagem é a capacidade e a vontade de aprender com a experiéncia e aplicar o que
foi aprendido com sucesso em novas situagoes.

Agilidade mental Autoconsciéncia Agilidade com Agilidade da Agilidade dos
as pessoas mudanga Resultados

- Se sente confortavel - Perspicaz e - Trabalha efetivamente - Gosta de inovar e - Oferece resultados
com a complexidade atencioso. com diferentes tipos experimentar. (mesmo em situagdes
e a ambiguidade. - Entende seus pontos de pessoas. - Introduz novas adversas).

- Encontra  solu¢des fortes e fracos. - Se relaciona bem e é expectativas. - Espirituoso(a).
para problemas - Busca ativamente um excelente - Aproveita a mudanca. - Inspirador(a).
complexos. feedback. comunicador. - Gerencia qualquer - Cria grupos de alto

- Tem interesses - Percebe como ligdes - Lida bem com resisténcia a desempenho.
amplos, é muito 0S seus erros. conflitos mudanga.

Qurioso(a). / \ / \interpessoais. / \ / \ /

ERROS COMUNS

Efeito Halo Evite Extremos Avaliagao Imparcial
Evite o habito de tirar conclusdes a partir de uma Ser muito rigoroso ou muito condescendente Evite avaliar os seus colaboradores por
Unica caracteristica formulando um estereétipo em sua maneira de avaliar pode ser um apresentarem comportamentos semelhante aos
global sobre a pessoa. impeditivo para uma avaliagdo consistente. seus. Valorize os perfis complementares.
Julgamentos Pessoais Generalizagoes
Evite fazer julgamentos pessoais a favor ou Nao se LA RIUTALED G0 e
contra a pessoa. impressado especifica sobre a pessoa. Leve

em conta sempre o todo.




METODOLOGIA 9BOX

9 Future Star

Executa bem em quase todas as dreas em que ele/ela estd
envolvido(a). Aprende rapido(a). Otimiza o tempo e recursos.
Transmite conhecimento de uma d&rea para outra. Esta
preparado(a) para posi¢des de maior responsabilidade.

CARACTERISTICAS DE DESEMPENHO E GESTAO
Gestdo extraordindria de desempenho, conquistas com
forte impacto para a organizagao.
Demonstra formas inovadoras de atingir objetivos.
Exemplo em termos de gerenciamento de desempenho na
organizagdo.
Ao identifica-los(as), todos na organizagdo concordam que
estdo falando de um(a) 9.
Colaborador(a) baseado(a) em respeito e apego aos valores
organizacionais.

POTENCIAL E AGILIDADE DA APRENDIZAGEM

*  Apreco por desafios ambiguos e complexos.

*  Enfrenta desafios constantemente.

¢ Capazde entender e dominar diferentes areas do negdcio

2 solid Professional 5 Key Performer

Atinge as expectativas, domina seu trabalho e desenvolve
habilidades. Adapta-se a diferentes situagées conforme
necessario. Assume novas responsabilidades e desempenha
bem ao longo do tempo.

Alcanga seus resultados e, as vezes, supera as expectativas.
Conhece bem o seu trabalho atual e adapta-se de forma
eficiente em sua drea ou em situagbes semelhantes. Comega
a dar sinais de ser um(a) especialista na drea que atua.

CARACTERISTICAS DE DESEMPENHO E GESTAO
Tem um desempenho sélido e consistente.
N3o demonstra nenhum desempenho extraordinario
que exceda as expectativas, no entanto, é
completamente satisfatério.
Mo a sua abordagem para superar desafios.
Domina seu trabalho e adquire novas habilidades e
responsabilidades.

CARACTERISTICAS DE DESEMPENHO E GESTAO

Seu desempenho é totalmente eficaz e constante.
Transmite confianga para obter bons resultados.

Ainda ndo demonstra desempenho extraordinario que
excede em muito as expectativas, no entanto, é
satisfatério.

Colaborador(a) atua com respeito e apego aos valores
organizacionais.

POTENCIAL E AGILIDADE DA APRENDIZAGEM
Demonstra um certo grau de flexibilidade para enfrentar
situagdes adversas.

Exibe inquietagdo em sua zona de conforto.

Demonstra a capacidade de aprender coisas novas. Com
o tempo, pode enfrentar desafios cada vez mais
complexos.

POTENCIAL E AGILIDADE DA APRENDIZAGEM
Baixa versatilidade para enfrentar situagées ambiguas e
mudangas que o(a) tira de sua érea de responsabilidade.
Gosta de trabalhar sob procedimentos bem definidos.
Tem a capacidade de continuar se desenvolvendo em
sua area.
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1 Lower Performer 3 Inconsistent Performer

N3o gera resultados como esperado e tem dificuldade em Tem o potencial para fazer mais, mas ndo o demonstrou
se adaptar a novas situagdes. Quem ocupa este quadrante completamente. Ndo atende aos padrdes de desempenho.
requer um plano de agdo. Pode ser novo(a) ou estar na posi¢do errada.

CARACTERISTICAS DE DESEMPENHO E GESTAO CARACTERISTICAS DE DESEMPENHO E GESTAQ
Seu desempenho e obtencio de resultados é Seu desempenho ¢ insatisfatério.
totalmente inconsistente. Exige monitoramento constante para alcangar resultados.
N3o cumpre seus objetivos satisfatoriamente. Pode ter sido promovido(a) a um cargo para o qual ndo
Anteriormente, ja apresentava problemas teve preparagdo ou desenvolvimento adequado.
significativos de desempenho. Pode demonstrar comportamentos ou atitudes ndo
Ndo demonstra iniciativa para melhorar seu relacionados aos valores organizacion
desempenho. Tende a mostrar melhorias em seu desempenho apenas
Possui atitudes que ndo aderem aos valores em situages em que esta sob pressdo.
organizacionais.
Pode encontrar-se em uma nova posi¢do ou
responsabilidade e ainda n3o alcanca os resultados POTENCIAL E AGILIDADE DA APRENDIZAGEM
esperados. . Demonstra preocupagdo em continuar a aprender e fazer
o que for necessario para melhorar sua situagdo atual.
POTENCIAL E AGILIDADE DA APRENDIZAGEM
N3do se adapta efetivamente a novas situagées.
NZo possui interesse em aprender coisas novas.
Possui habilidades diferentes das que sua posicdo
exige.

Potencial/ Agilidade de Aprendizagem




