SX, o Pix especial do Santander.
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POWERED BY PIX




Banco Central abre agenda BC# para democratizar o
Sistema Financeiro Nacional.

A

INCLUSAO COMPETITIVIDADE TRANSPARENCIA EDUCACAO

Plataformas digitais, menos Adequada precificacdo por meio No processo de formacdo de Conscientizacdo do cidaddo para
burocracia e simplificacdo de de instrumentos de acesso preco e nas informacodes pormeio  que todos participem e cultivem o
procedimentos visando facilidade competitivo aos mercados. de incremento da comunicacado, hdbito de poupar . Educacdo
acesso para todos. na avaliacdo de resultados e na prossegue com educacdo
simeftria de informacdo. financeira como conteldo

Pagamentos Instantaneos (Pix) orogramdtico elegivel para

escolas.
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O que é o Pix?

Uma nova forma de pagar e
transferir dinheiro

O Pix, novo meio de pagamento criado
pelo Banco Central torna transferéncias e pagamentos
muito mais faceis e rapidos.

® @ &

+ velocidade + disponibilidade - custo
Transacdo instantanea 24h, 7 dias por semana Sem custo para envio e
em poucos segundos. 365 dias por ano. até 30 recebimentos/més?.

Ta incidéncia ou no de cobranca a partir de 30 transacdes depende da politica de cada Instituicdo Financeira



Dinamica do Pix

Quem paga Quem recebe
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Na pratica

Antes do Pix

Sem o Pix, ha a possibilidade de fazermos transferéncias entre contas
do mesmo banco, DOC, TED, além dos pagamentos de contas por
boleto bancdrio, cartoes, transagoes fisicas e em espécie.

O
Q( Exemplos de transferéncias por DOC e TED:

Para realizar essas transagoes, sao Essas transacdes sdo
necessarias informagoes como: realizadas em dias e
[:] % « CODIGO DO BANCO horarios pré-definidos,
Q%’ » AGENCIA sendo:
» CONTA
— - CPF/CNP) SEG. a SEX.
O + VALOR 10:00 s 16:55

Y W + COD DE BARRAS



Na pratica

Com o Pix, a partir de novembro de 2020, ha a
possibilidade de realizar:

Pagamentos e transferéncias instantaneos.

24 x7 x 365 Qualquer hora ou dia do ano.

Essas transa¢oes

ocorrerdo a partir da Chaves Pix
utilizagao de:




O que é a chave Pix?

E a nova forma de identificar a sua conta indicando um Unico dado,

como um apelido da sua conta.

Dados para Formato
Chave Pix QR Code

Atencéo:
CPF/CNPJ
% E possivel cadastrar até 5 chaves

Celular por conta

+» Uma mesma chave nao pode ser

E-mail ;
cadastrada em mais de uma conta

Chave
aleatoria

Caso deseje, vocé ainda pode utilizar os dados bancarios
para realizar transacdes ( Ag, Conta e Banco).




No seu dia-a-dia

Exemplo 1 — Churrasco com os amigos

Vocé organiza um churrasco com os amigos e combina de dividir as despesas com eles.

Na hora do pagamento, vocé pede para que transfiram o valor para sua conta, utilizando
o seu CPF cadastrado no Pix do Santander.

Veja como vai funcionar:

o DX

I00

O amigo vai iniciar a transacao Por meio da chave, o E depois, vai creditar o
no App do Banco que ele tem — sistema Pix vai identificara — valor na sua conta em
conta, inserindo o seu celular. sua conta no seu banco. poucos segundos.

4000




No seu dia-a-dia

Exemplo 2 — No restaurante

Vocé esta no restaurante e informa o garcom que deseja pagar a conta utilizando o Pix.

Veja como vai funcionar:

Ao pedir a conta, o Nesse momento, vocé vai Pronto! O pagamento
restaurante apresentara um ——> abrir o seu App Santandere —» serd realizado em
QRCode apontar a camera para ler o segundos.

QR Code da conta.




SX o Pix especial do
Santander

A facilidade do Pix + beneficios que s6 o Santander
tem para vocé.

Pix até sem
saldo em conta

10 dias sem juros
*sujeito a andlise de crédito

Santander.com.br/SXdomilhao




Como me cadastrar? &

i Chaves Pix \ SX do milhao )

** santander.com.br/sx < App Santander Santander.com.br/SXdomilhao
% AppWay
+** santander.com.br/sx

¢ WhatsA
alsSAPP +55 11 4004 3535/ N )




Exemplo

App Santander

= Menu > Pix > Minhas chaves

Vemaio Pix:
Pagamentos Instantaneos

Em novembro vocé podera pagar, transferir
& cobrar em poucos segundos sem limite

de horério, todos os dias, para qualquer
banco, lojas e pessoas.

Préximo

Cobrar

Cddigo QR

rias vezes: Ideal p:

Cadigo QR avancado

De uso Unico: Ideal para personalizar

Minhas cobrangas
Consulte seus cédig vencimentos e
Minhas Chaves

Adicione ou remova
Extrato Pix
Vel gament mentos

Conhega o Santander SX
Fique por dentro dos beneficios

V.4l 1520

Minhas chaves

Gerencie suas chaves
Ag 1234 Cc 01234

Saiba mais sobre o Pix

Escolha um dado para associar 4 sua conta e
use como uma chave de identificagdo

Vocé pode associar até 5 chaves

anta 10 dias sem juros no limite da
conta associando o CPF e um celular

Celular

(17)

E-mail

ma*ee @l com

Associar novo dado

Confirmagéo

Associar chave Pix

Conta

Ag 1234 Cc 0123456

Chave
CPF
*% 777.888-+%

Quando alguém fizer um pagamento ou
transfer
to, parte d

@ Menu > Pix > Minhas chaves

X Comprovante

stro conelul
pagar, transferir e rec

Conta

Ag 1234 Cc 9876543-21

Chave
CcPF
% 777.888-F%

var chave nos dados ca
Nao
Data e hora do cad
12/07/2019 -13

Cédigo de autenticagio

MAMNDOMS988769228SM9I82MKE

Salvar ou compartilhar




Exemplo

santander.com.br/sx (desktop)

CPF e a senha multicanal Seleciona a conta > o dado que deseja
2 ; associar como Chave Pix e confirma

Bem-vindo(a) ac Pix: pagou, chegoum

s Sontander

Fscaolha os dados para associar

i i chawe, Urra tarma de idantifi




Exemplo

WhatsApp +55 11 4004 3535

Cadastre o N° em sua agenda e
envie uma mensagem "“Ex: Oi”

ol ClaafA = 12:27

&) Santander Brasil @

0la, Eu sou a GENTE, a Assistente Virtual
do Banco Santander.
O gue podemos fazer por vocé hoje?

Neste momento consigo te ajudar com
as opgdes abaixo:

1. Cartdo de Crédito

2. Conta Corrente

3. Valor de Poupanga

4.PIX

Ao escolher a opcao SX | Pix,
basta seguir os passos

il Clas BR 2 12:27

b Santander Brasil @

Bom... Vamos lal

Analisando o seu cadastro, vejo os
seguintes dados possiveis para
cadastro

1. CPF: YOOLXXX.499-01
2. Celular: XX00((-5648
3. Celular: X000((-7866

Qual chave vocé gostaria
de cadastrar?

Gtimo!

Abaixo resumo:

Chave CPF: X00(0(X.499-01
associado a Conta Cormrente:
Ag: 3565 — CC: 010XX46-1

Podemos Confirmar?
1.5im
2. Ndo

(] mEnsacENS haih

Santander Token
Aumente de limite solicitado pelo canal Whatsapp,
para validar utilize o token 23456

Para finalizarmos o seu cadastro
encaminharei um SMS com um codigo
da ronfirmacsn

Apos recebimento, confirme as
informagbes. Se estiver de acordo.
digitar por aqui o codigo enviado

23456
Codigo Confirmado.

Cadastro condluido! Agora vocé ja pode
pagar, transferir e receber pelo PIX.

Deseja cadastrar mais alguma chave
PIX?




Ops, nao consegui cadastrar...

Fique tranquilo!

Minha chave ja esta Basta solicitar a
cadastrada em outra portabilidade no banco
Instituicao Financeira de escolha e dar o aceite

na Instituicao origem.
E tudo rapido e online!

Fique tranquilo!

Meus dados e S .
estdo vinculados do 'Cr: ea re'f:Vlr][_thagaO
a outro CPE a chave na Instituicdo

onde deseja realizar o
cadastro.




Pix com seguranca

+ Cadastro de chaves
Atencédo aos links recebidos! Realize o cadastro das chaves somente nos canais oficiais do
Banco.

+ Autenticacao
Tao segura quanto a que existe hoje. Para transacgdes a autenticagcao permanece inalterada,
com validagao dos dispositivos de seguranca como ID Santander ou Token ID. Podem ser
solicitados fatores de seguranca adicionais (senha do cartdo ou SMS Token) para que a
transacgao seja realizada com sucesso.

+ Portabilidade e reivindicagao
Pedidos de portabilidade ou reivindicagao nao solicitados devem ser rejeitados imediatamente,
para que as chaves nao sejam migradas para outra instituicdo. Verifique sempre as
Notificacdes e pendéncias nos Canais Digitais.

+ Nao compartilhe dados
Nunca deve ser informado dados pessoas ou senhas em links recebidos via e-mail, sms ou
WhatsApp.

% Cuidado ao transferir ou pagar
Sempre confira os dados do “recebedor” da transacao, seja pessoa ou estabelecimento




Principais duvidas

santander.com.br/sx ou App Santander > Fale com a GENTE

Duvidas Frequentes

Por que vocés estao chamando o SX de “Pix especial do Santander”?
Depois de me cadastrar no SX, o que precisarei fazer para usar o Pix?
Depois de me cadastrar no SX, ja estou concorrendo na Promogao SX do Milhao?
A partir de quando vou poder aproveitar?
Para fazer os pagamentos instantaneos usando o Pix, tem regras de horarios e dias da semana, como o TED e 0 DOC?
Sera possivel fazer compras dessa maneira?

Existira um limite maximo de operagoes?

Posso me cadastrar agora no SX para ter ou manter meus 10 dias sem juros?

Quantas chaves é preciso ter no Santander para garantir os 10 dias sem juros no limite da minha conta, se eu tiver mais de uma
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