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Fonte: BCB.gov.org

INCLUSÃO

Plataformas digitais, menos 
burocracia e simplificação de 

procedimentos visando facilidade 
acesso para todos. 

COMPETITIVIDADE

Adequada precificação por meio 
de instrumentos de acesso 
competitivo aos mercados.

TRANSPARÊNCIA

No processo de formação de 
preço e nas informações por meio 
de incremento da comunicação, 
na avaliação de resultados e na 

simetria de informação.

EDUCAÇÃO

Conscientização do cidadão para 
que todos participem e cultivem o 

hábito de poupar . Educação 
prossegue com educação 
financeira como conteúdo 
programático elegível para 

escolas.

Pagamentos Instantâneos (Pix)

Banco Central abre agenda BC# para democratizar o 
Sistema Financeiro Nacional. 



Secret

O Pix, novo meio de pagamento criado 
pelo Banco Central torna transferências e pagamentos 
muito mais fáceis e rápidos. 

O que é o Pix? 

Uma nova forma de pagar e 
transferir dinheiro

- custo
Sem custo para envio e 

até 30 recebimentos/mês¹. 

+ velocidade 
Transação instantânea
em poucos segundos. 

+ disponibilidade 
24h, 7 dias por semana

365 dias por ano.

¹ a incidência ou não de cobrança a partir de 30 transações depende da política de cada Instituição Financeira
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Dinâmica do Pix
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Na prática
Antes do Pix
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Na prática
Com o Pix
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O que é a chave Pix?

Dados para 
Chave Pix

Formato 
QR Code

CPF/CNPJ

Celular 

E-mail

Chave 
aleatória

É a nova forma de identificar a sua conta indicando um único dado, 
como um apelido da sua conta. 

Caso deseje, você ainda pode utilizar os dados bancários 
para realizar transações ( Ag, Conta e  Banco). 

Atenção: 

 É possível cadastrar até 5 chaves 
por conta

 Uma mesma chave não pode ser 
cadastrada em mais de uma conta
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No seu dia-a-dia

O amigo vai iniciar a transação 
no App do Banco que ele tem 
conta, inserindo o seu celular.

Por meio da chave, o 
sistema Pix vai identificar a 

sua conta no seu banco.

E depois, vai creditar o 
valor na sua conta em 

poucos segundos.

Exemplo 1 – Churrasco com os amigos
Você organiza um churrasco com os amigos e combina de dividir as despesas com eles. 

Na hora do pagamento, você pede para que transfiram o valor para sua conta, utilizando 
o seu CPF cadastrado no Pix do Santander.

Veja como vai funcionar:
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No seu dia-a-dia

Ao pedir a conta, o 
restaurante apresentará um 

QRCode

Nesse momento, você vai 
abrir o seu App Santander e 
apontar a câmera para ler o 

QR Code da conta.

Pronto! O pagamento 
será realizado em 

segundos.

Exemplo 2 – No restaurante
Você está no restaurante e informa o garçom que deseja pagar a conta utilizando o Pix.

Veja como vai funcionar:
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Santander
A facilidade do Pix + benefícios que só o Santander

tem para  você. 

SX o Pix especial do

Pix até sem 
saldo em conta 

10 dias sem juros
*sujeito a análise de crédito

Santander.com.br/SXdomilhao
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Como me cadastrar?

Canais digitais 

 santander.com.br/sx  App Santander
 App Way 
 santander.com.br/sx
 WhatsApp +55 11 4004 3535

Chaves Pix SX do milhão

Santander.com.br/SXdomilhao
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Exemplo

Menu > Pix > Minhas chaves 

App Santander
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Exemplo
santander.com.br/sx (desktop)

CPF e a senha multicanal Seleciona a conta > o dado que deseja 
associar como Chave Pix e confirma
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Exemplo
WhatsApp +55 11 4004 3535

Cadastre o Nº em sua agenda e 
envie uma mensagem “Ex: Oi” 

Ao escolher a opção SX | Pix, 
basta seguir os passos 
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Ops, não consegui cadastrar...

Minha chave já está 
cadastrada em outra 
Instituição Financeira

Meus dados 
estão vinculados 
a outro CPF

Fique tranquilo!
Basta solicitar a 
portabilidade no banco 
de escolha e dar o aceite 
na Instituição origem. 
É tudo rápido e online!

Fique tranquilo!
Solicite a reinvindicação 
da chave na Instituição 
onde deseja realizar o 
cadastro.
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Pix com segurança
 Cadastro de chaves
Atenção aos links recebidos! Realize o cadastro das chaves somente nos canais oficiais do 
Banco. 

 Autenticação
Tão segura quanto a que existe hoje. Para transações a autenticação permanece inalterada, 
com validação dos dispositivos de segurança como ID Santander ou Token ID. Podem ser 
solicitados fatores de segurança adicionais (senha do cartão ou SMS Token) para que a 
transação seja realizada com sucesso. 

 Portabilidade e reivindicação
Pedidos de portabilidade ou reivindicação não solicitados devem ser rejeitados imediatamente, 
para que as chaves não sejam migradas para outra instituição. Verifique sempre as 
Notificações e pendências nos Canais Digitais.

 Não compartilhe dados
Nunca deve ser informado dados pessoas ou senhas em links recebidos via e-mail, sms ou 
WhatsApp. 

 Cuidado ao transferir ou pagar
Sempre confira os dados do “recebedor” da transação, seja pessoa ou estabelecimento
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Principais dúvidas
santander.com.br/sx ou App Santander > Fale com a GENTE 
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Obrigadx


