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A Universidade FEMSA, UFEMSA, sofreu uma migração de plataforma, sendo agora  integrada a Plataforma de 
Talento. Mas, onde e como acessa-la? 

Utilizando o Internet Explorer, em sua página inicial – MyKOF (https://mykof.kof.com.mx), vá em Connect 
Brasil, conforme imagem abaixo (atenção, a ordem dos Widgets podem ser diferentes). 

Onde encontro a nova Universidade FEMSA?

https://mykof.kof.com.mx/


No Portal Connect (http://femsarh/PortalConnect), utilize o seu número pessoal sem BR para efetuar o login. 
Por exemplo, BR01234567 deve ser inserido como: 01234567

Onde encontro a nova Universidade FEMSA?

http://femsarh/PortalConnect


Na página de início do Portal Connect (http://femsarh/PortalConnect/Inicio/Inicio), utilize a barra de rolagem 
para encontrar o ícone da Plataforma de Talento. 

Onde encontro a nova Universidade FEMSA?

http://femsarh/PortalConnect/Inicio/Inicio


Já na plataforma de talento, é possível encontrar diversas informações, como o Organograma Organizacional, 
Fatores Críticos, assim como a nova plataforma da UFEMSA.

Onde encontro a nova Universidade FEMSA?



A UFEMSA está de visual novo, com o objetivo de te ajudar durante o seu desenvolvimento. 
Na página inicial, é possível  encontrar algumas informações, como seu histórico de aprendizagem, uma guia 
de busca e suas atribuições de aprendizagem.

Navegando pela nova Universidade FEMSA.



Em Minhas Atribuições de Aprendizagem é possível encontrar todos os cursos que lhe foram atribuídos, assim 
como o prazo para suas realizações. 
Para acessar um curso que lhe fora atribuído, basta clicar em Iniciar Curso.

Como iniciar um curso que me fora atribuído?



Em sua tela inicial da Universidade FEMSA, acesse o seu currículo

Acessar Programas de Estudos



Selecione o programa que deseja acessar

Acessar Programas de Estudos



Clique em Iniciar Curso.

Acessar Programas de Estudos



Selecione o link com o nome do curso e realize-o.

Acessar Programas de Estudos



Na Guia de Busca é possível pesquisar por um curso de determinado tema ou então abrir todo o catálogo de 
cursos.  

Como pesquisar por um curso?



Em todo o catálogo de cursos é possível realizar filtros que o auxiliarão em sua busca.  

Como pesquisar por um curso?



Conteúdos já concluídos
Na tela inicial da Universidade FEMSA, UFEMSA, é possível encontrar suas atribuições de aprendizagem, ou 
seja, cursos que lhe foram atribuídos e que devem ser realizados, e o seu histórico de aprendizado, seus cursos 
já completos.

Para acessar os cursos já completos, clique em “Exibir Tudo” no histórico de aprendizado.  



Conteúdos já concluídos
Em seu histórico de aprendizado é possível encontrar uma lista de todos os conteúdos que foram realizados 
por você.  



Revisar conteúdos já concluídos
Para revisar um conteúdo, ou seja, para acessar novamente um conteúdo já finalizado deve-se posicionar o 
cursor sobre o curso que deseja revisar e, na janela que se abrirá, selecionar a opção “Revisar conteúdo”. 



Revisar conteúdos já concluídos
Para acessar o conteúdo novamente e revisá-lo, selecione o link com o nome do curso.



Continuar cursos ou programas
Caso você tenha iniciado um curso ou um programa, mas ainda não o tenha finalizado, ele continuará em sua 
lista de atribuições de aprendizagem para que o conclua.

Para continuar um curso ou um programa basta selecionar a opção “Continuar Curso” ou, no caso de 
programas, “Ver Programa”.   



Solução de problemas

Durante o uso da plataforma, alguns erros podem acontecer, como a impossibilidade de abrir um conteúdo, 
seja por problemas de conexão ou devido ao bloqueador de pop-up.

Esta seção tem como objetivo auxiliar o usuário na solução de alguns problemas. 



Configuração de Internet
Em sua página inicial da plataforma de talentos, acesse as configurações do Internet Explorer e selecione 
opções de internet. 



Configuração de internet
Vá até as opções de configurações avançadas e selecione as opções conforme indicadas:

Com as opções de multimídia devidamente selecionadas, selecione aplicar e então Ok. Reinicie então o seu 
equipamento para acessar seu programa novamente. 



Modo de Compatibilidade
Em sua página inicial da plataforma de talentos, acesse as configurações do Internet Explorer e selecione 
Configurações do Modo de Exibição de Compatibilidade. 



Modo de Compatibilidade
Necessitamos desmarcar a opção “Exibir sites da intranet no Modo de Exibição de Compatibilidade”, como 
abaixo, clicar em Add e então fechar. 
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Botões fechar: janela e curso
É possível encontrar diferentes botões fechar dependendo do treinamento que se está realizando na 
plataforma. Neste caso, temos aqui alguns exemplos de botões para fechar o curso:

*ATENÇÃO: é importante que primeiro se clique no botão de fechar o curso antes de fechar a janela em que o 
curso está sendo executado de maneira a assegurar que seu curso se marque como completado.

Aqui temos um exemplo de botão para fechar a janela em que o treinamento está sendo executado:



Excluindo arquivos temporários
Em sua página inicial da plataforma de talentos, acesse as configurações do Internet Explorer e selecione 
opções de internet. 



Excluindo arquivos temporários
Na aba geral, na seção histórico, selecione deletar



Excluindo arquivos temporários
Selecione então todas as opções, com exceção de senhas, e clique em delete.

Selecione 
todos exceto 

Password



Excluindo arquivos temporários
Em sua página inicial da plataforma de talentos, acesse as configurações do Internet Explorer e selecione 
opções de internet. 



Excluindo arquivos temporários
Na aba geral, na seção histórico, selecione configurações e então ver arquivos.



Excluindo arquivos temporários
Na nova janela, selecione todos os arquivos e exclua-os. Clique em Ok.



Excluindo arquivos temporários



Excluindo arquivos temporários
De volta a tela de configurações de internet, clique em ok e feche todas as abas do seu Internet Explorer e 
então reabra seu curso. 



FAQ
Caso você se depare com um problema técnico que não lhe permite completar seus treinamentos da melhor 
maneira dentro da Universidade FEMSA, lhe apresentamos abaixo as perguntas e respostas mais frequentes, 
com soluções para lhe apoiar:

• O que posso fazer se meu curso parar ou demorar para carregar?
- Meça a velocidade da sua internet. Existem diversos sites disponíveis, entre eles:
https://www.speedtest.net/pt
https://fast.com/pt
- A velocidade de rede recomendada é: 1 Mbps (mínimo necessário para download)
- Tente avançar e voltar dentro do curso.
- Faça o curso usando o cabo de rede conectado ao seu computador, se possível.

• O que posso fazer se o curso não abrir ou congelar na primeira tela?
Excluir os arquivos temporários – consulte o item anterior “Apagar arquivos temporários”.

• O que posso fazer se o curso não abrir ou parar na primeira tela e eu já tiver excluído os arquivos 
temporários?

Verifique se a configuração da sua Internet está correta – consulte o item anterior “Configurações de 
Internet”.

• Mesmo tentando as etapas anteriores, não consigo fazer meu curso.
Convidamos você a abrir um chamado, por e-mail, no Linha RH (LINEA.RH@xpertal.com) e avisar ao seu 
administrador local da Universidade FEMSA.

https://www.speedtest.net/pt
https://fast.com/pt


FAQ
• O que posso fazer se tiver concluído meu curso e ele não for marcado como concluído?

- Certifique-se de clicar em todos os botões do curso e, muito importante, no último botão de 
fechamento. Visite o item anterior "Botão Fechar".
- Desative a visualização de compatibilidade – consulte o item anterior “Desativar visualização de 
compatibilidade".

• Como posso voltar a consultar se já concluí meu curso?
Você deve entrar novamente com as etapas que colocamos no item  “Conteúdos já concluídos”.

• O que devo fazer se visualizar o mesmo curso duas vezes?
Verifique com o Administrador da Universidade FEMSA local o número de ID do curso que foi atribuído 
para você. Se o número for o mesmo, peça a ele para excluir um.


