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Como acessar e utilizar a nova
plataforma da Universidade FEMSA.

Este guia rapido tem como objetivo auxiliar
0S usuarios em seu acesso a nova plataforma
da Universidade FEMSA.
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Onde encontro a nova Universidade FEMSA?

A Universidade FEMSA, UFEMSA, sofreu uma migracao de plataforma, sendo agora integrada a Plataforma de
Talento. Mas, onde e como acessa-la?

Utilizando o Internet Explorer, em sua pagina inicial — MyKOF (https://mykof.kof.com.mx), vd em Connect
Brasil, conforme imagem abaixo (atencao, a ordem dos Widgets podem ser diferentes).

Connect Brasil

)



https://mykof.kof.com.mx/

Onde encontro a nova Universidade FEMSA?

No Portal Connect (http://femsarh/PortalConnect), utilize o seu nimero pessoal sem BR para efetuar o login.
Por exemplo, BR01234567 deve ser inserido como: 01234567

@CONNECT

FEMSA services portal

INICIAR SESSAO

Id Funcionario

Senha

INICIAR

ESQUECEU A SUA SENHA?
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http://femsarh/PortalConnect

Onde encontro a nova Universidade FEMSA?
Na pdgina de inicio do Portal Connect (http://femsarh/PortalConnect/Inicio/Inicio), utilize a barra de rolagem

para encontrar o icone da Plataforma de Talento.

]
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http://femsarh/PortalConnect/Inicio/Inicio

Onde encontro a nova Universidade FEMSA?

Ja na plataforma de talento, é possivel encontrar diversas informacdes, como o Organograma Organizacional,
Fatores Criticos, assim como a nova plataforma da UFEMSA.

Universidade FEMSA

FEMSA Mo




Navegando pela nova Universidade FEMSA.

A UFEMSA estd de visual novo, com o objetivo de te ajudar durante o seu desenvolvimento.
Na pdagina inicial, é possivel encontrar algumas informacdes, como seu historico de aprendizagem, uma guia

de busca e suas atribuicdes de aprendizagem.

(arteds B
’@ﬁ Universidade FEMSA CL Pesquisar acies ou pessoas

Minha Aprendizagem

‘ Aprovacdes
0 que gostaria de APRENDER hoje? “ Moticias

Procurar todos 05 cursos »

BEM-VINDO AO NOVO MODULO

da Universidade FEMSA na Plataforma de Talento!

B Vencer Mais Tarde (1] O
=
Priorid... Fittrar
Mome ou ID do Curso I Marcar Tudo = I Todos os Tipos de Atr . Exibir Tudo
]

“~ SEM DATA DE VENCIMENTO
\ DESENVOLVIMENTO CONTINUG A
‘% INICIAR GURSO | ~ Nenhum evento de
\/ Conocerse mejor para comunicarse mejor PARTE aprendizagem registrado nos
S ) tltimos 30 dias.
s
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Como iniciar um curso que me fora atribuido?

Em Minhas Atribuicdes de Aprendizagem é possivel encontrar todos os cursos que lhe foram atribuidos, assim
Como O prazo para suas realizacdes.
Para acessar um curso que lhe fora atribuido, basta clicar em Iniciar Curso.

| INICIAR CURSO

BRASIL



Acessar Programas de Estudos

Em sua tela inicial da Universidade FEMSA, acesse o seu curriculo

Aprovacbes

O gue gostaria de APRENDER. hoje? “ Moticias

Procurar todos 0s cursos » Opcies e Configura. ..

BEM-VINDO A0 NOVO MODULD Relatorios

da Universidade FEMSA na Plataforma de Talento!

N W Vencer Mais Tarde (1

¢

Priorid.. . Filtrar

Mome ou ID do Curso Marcar Tudo = Todos os Tipos de Atr -

DESENVOLVIMENTC CONTINUO

IMICIAR CURSO | - | M

PMI Planned Orders Exibir Tudo
VID KOF-2800405 rev.1 6fan/2020 -

ADICIONADOS MAIS RECENTEMENTE

UNIVERSIDADE

BRASIL




Acessar Programas de Estudos

Selecione o programa que deseja acessar

«— Voltar
Status do Curriculo (7]

Esta pagina inclui uma lista dos curriculos atribuidos a vocé. Cada titulo do curriculo é vinculado a pagina Detalhes do Curriculo, que
inclui uma lista dos itens do curriculo e os menus suspensos Acao onde é possivel fazer a inscricdo ou solicitar itens. Nessa pagina
também é possivel visualizar os subcurriculos associados a cada curriculo e acessar informacdes sobre itens.

Priori... ProximaDat... = Data de Expi... Atribuido por Remover

Titulo de Curriculo Status

Admin. (Rebeca Pamela

# DESENVOLVIMENTO

KOF 1 7 N/D N/D N/D Navarrete Rodriguez)

#DESENVOLVIMENTO KOF Admin. (Rebeca Pamela
1 N/D N/D p

2 Mavarrete Rodriguez)

e UNIVERSIDADE
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Acessar Programas de Estudos

Cligue em Iniciar Curso.

«— Voltar

#DESENVOLVIMENTO KOF 2 ®

ID: KOF-400038 PRIORIDADE 1
Atribuido por Admin.

Incompleto
AtribuicGes Por Ordem Sugerida v

PRIORIDADE 1 | INSTITUCIONAL ® Concluido 14/ago/2020

Mddulo 4: Assumindo o controle do meu desempenho
OLC KOF-300555 rev.1 19/jun/2020

PRIORIDADE 1 | INSTITUCIONAL

Mddulo 5: Projete e implemente sua Agenda de Desenvolvimento Mais ¥
OLC KOF-300559 rev.1 25/jun/2020

UNIVERSIDADE
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Acessar Programas de Estudos

Selecione o link com o nome do curso e realize-o.
Estrutura de Conteudo Online

—.  Modulo 5: Projete e implemente sua Agenda de Desenvolvimento

= H
OLC KOF-300559
Revisao: 1-25jun/2020 11:05 AM América/Sao Paulo
Data Baixada:

Data de Sincronizacgao:

Desarrollo KOF M3

e
o, UNIVERSIDAD
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Como pesquisar por um curso?

Na Guia de Busca é possivel pesquisar por um curso de determinado tema ou entdo abrir todo o catalogo de
Cursos.

Procurar Aprendizagem

), O que gostaria de APRENDER hoje?

Procurar todos 05 cursos »

FEMSA Lt




Como pesquisar por um curso?

Em todo o catdlogo de cursos é possivel realizar filtros que o auxiliarao em sua busca.

Meu aprendizado / Catalogo @
Catalogo
E Procurar por Topicos Pesquisar Q Idioma e moeda
1993
CURSOS APRENDIZADO SOCIAL [@ Visdo de calendario E = Relevancia

Refinar por ] '
Categoria . g 3 -
. Z : Z ‘

=N
Origem > ‘-g =
v = .
Tépicos #ENTREVISTAKOF Brasil - Lider #ENTREVISTAKOF Brasil - Recrutador #ENTREVISTASKOF - Video
(DOC KOF-200000) (DOC KOF-200001) (OLC KOF-300023)
2 Gratuito Gratuito Gratuito

UNIVERSIDADE
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Conteudos ja concluidos

Na tela inicial da Universidade FEMSA, UFEMSA, é possivel encontrar suas atribuicdes de aprendizagem, ou
seja, cursos que lhe foram atribuidos e que devem ser realizados, e o seu histdrico de aprendizado, seus cursos
ja completos.

Para acessar os cursos ja completos, clique em “Exibir Tudo” no historico de aprendizado.

Histérico de Aprendizado

Exibir Tudo

FEMSA Lt




Conteudos ja concluidos

Em seu histdrico de aprendizado é possivel encontrar uma lista de todos os conteudos que foram realizados
por voceé.

Trabalho Concluido (2]

Mostrar Conclusées: Tudo -

Data de Conclusao * Titulo _ Status

24/jul/2020 05:46 PM [@ Lider KOF - Médulo 2 Antonio O Terminado =
Lider Transformacional

24/jul/2020 04:03 PM [@ 2.3 Organograma Terminado =

21/jul/2020 02:17 PM [M Lider KOF - Médulo 2 - Pré Work - Terminado =
Comunicacao Objetiva ou Subjetiva

21/jul/2020 01:51 PM [H 2020 Manual Rapido - Universidade Terminado =
FEMSA-way1

. UNIVERSIDADE
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Revisar conteudos ja concluidos

Para revisar um conteudo, ou seja, para acessar novamente um conteudo ja finalizado deve-se posicionar o
cursor sobre o curso que deseja revisar e, na janela que se abrira, selecionar a opg¢ao “Revisar conteudo”.

Trabalho Concluido (2]

E2l Revisar Conteudo

FEMSA Brasr




Revisar conteudos ja concluidos

Para acessar o conteudo novamente e revisa-lo, selecione o link com o nome do curso.

KOF-800912
Lider KOF - Médulo 2 Antonio O Lider Transformacional

FEMSA

BRASIL




Continuar cursos ou programas

Caso vocé tenha iniciado um curso ou um programa, mas ainda nao o tenha finalizado, ele continuara em sua
lista de atribuicdes de aprendizagem para que o conclua.

Para continuar um curso ou um programa basta selecionar a op¢ao “Continuar Curso” ou, no caso de
programas, “Ver Programa”.

DESENVOLVIMENTO CONTINUO CONTINUAR CURSO |

Lider KOF - Pré Work - Vulnerabilidade como

forca mais v
VID KOF-800800 rev.1 9/jun/2020

Em curso: Modulo 1 - Vulnerabilidade como f... VER PROGRAMA |

DESENVOLVIMENTO CONTINUO

LIDER Lider KOF - Oficina Central

KOF PROGRAMA KOF-LiderkOF I

OFICINA CENTRAL

BRASIL



Solucao de problemas

Durante o uso da plataforma, alguns erros podem acontecer, como a impossibilidade de abrir um conteudo,
seja por problemas de conexao ou devido ao bloqueador de pop-up.

Esta secao tem como objetivo auxiliar o usuario na solucdao de alguns problemas.

BRASIL



Configuracao de Internet

Em sua pagina inicial da plataforma de talentos, acesse as configuracoes do Internet Explorer e selecione

opcoes de internet.

%253d#5Shell-home ~ @ & | Search...

V Q Pesquisar agdes ou pessc

UNIVERSIDADE

Print

File

Zoom (125%)
Safety

Open with Microsoft Edge
Add site to Apps

View downloads
Manage add-ons
F12 Developer Tools
Go to pinned sites

Compatibility View settings

Internet options

About Internet Explorer

Ctrl+Shift+E

Ctrl+)

BRASIL




Configuracao de internet
Va até as opcdes de configuracdes avancadas e selecione as opgdes conforme indicadas:

Internet Options ? X

General Security Privacy Content Connections Programs Advanced

Settings

[]Send UTF-8 query strings for Intranet URLs A
[]Send UTF-8 query strings for non-Intranet URLs
Show Notification bar for encoded addresses
45 Multimedia
Enable alternative codecs in HTMLS media elements*
Enable automatic image resizing
Play animations in webpages*
Play sounds in webpages
[] Show image download placeholders
Show pictures
& Security
[] Allow active content from CDs to run on My Computer™®
[] Allow active content to run in files on My Computer*
[] Allow software to run or install even if the signature is invalid
["1Rlack unsecured imanes with ather mixed content
< >

*Takes effect after you restart your computer

Restore advanced settings

Reset Internet Explorer settings

Resets Internet Explorer's settings to their default

Reset...
condition.

You should only use this if your browser is in an unusable state.

@  Some settings are managed by your system administrator.

Com as opc¢Oes de multimidia devidamente selecionadas, selecione aplicar e entdao Ok. Reinicie entdo o seu
equipamento para acessar seu programa novamente.

BRASIL



Modo de Compatibilidade

Em sua pagina inicial da plataforma de talentos, acesse as configuracoes do Internet Explorer e selecione
Configuracdes do Modo de Exibicao de Compatibilidade.

— X
~ @ & Search.. Jo ﬁ -
Print >
File >

Q Pesquisar acdes ou pesst

Zoom (125%) >
Safety >

Open with Microsoft Edge Ctrl+Shift+E
Add site to Apps

View downloads Ctrl+)
Manage add-ons

F12 Developer Tools

Go to pinned sites

Compatibility View settings

Internet options

About Internet Explorer

UNIVERSIDADE
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Modo de Compatibilidade

Necessitamos desmarcar a opc¢ao “Exibir sites da intranet no Modo de Exibicao de Compatibilidade”, como
abaixo, clicar em Add e entao fechar.

Compatibility View Settings X

m Change Compatibility View Settings

(A

Add this website:
sapsf.com 2

Websites you've added to Compatibility View:

Remove

1 m’ intranet sites in Compatibility View

/| Use Microsoft compatibility lists
Learn more by reading the Internet Explorer privacy statement

BRASIL




Botoes fechar: janela e curso

E possivel encontrar diferentes botdes fechar dependendo do treinamento que se estd realizando na
plataforma. Neste caso, temos aqui alguns exemplos de botdes para fechar o curso:

(=

X

ESTA HISTORIA CONTINUARA.. \3’

Aqui temos um exemplo de botao para fechar a janela em que o treinamento esta sendo executado:

~

*ATENCAO: é importante que primeiro se clique no botdo de fechar o curso antes de fechar a janela em que o
curso esta sendo executado de maneira a assegurar que seu curso se margque como completado.

|
o, U INIVERSIDADE
FEMS\ BRASIL



Excluindo arquivos temporarios

Em sua pagina inicial da plataforma de talentos, acesse as configuracoes do Internet Explorer e selecione

opcoes de internet.

%253d#5Shell-home ~ @ & | Search...

V Q Pesquisar agdes ou pessc

UNIVERSIDADE

Print

File

Zoom (125%)
Safety

Open with Microsoft Edge
Add site to Apps

View downloads
Manage add-ons
F12 Developer Tools
Go to pinned sites

Compatibility View settings

Internet options

About Internet Explorer

Ctrl+Shift+E

Ctrl+)

BRASIL




Excluindo arquivos temporarios

Na aba geral, na secao historico, selecione deletar

Internet Options ? > L

General Security Privacy Content Connections Programs Advanced

Hame page
? To create home page tabs, type each address on its awn line.
-

hitps://femsaenlace xpertal.com.mx/portal)

Use current Use default Use new tab
Startup
() Start with tabs from the last session
(@) Start with home page
Tabs :
Change how webpages are displayed in tabs. Tabs |

Browising history

Delete temporary files, history, cookies, sawed passwords, and
web form information.

[ ] Delete browsing history on exit

Delete... Settings

Appearance 3
Colors Languages Fonts Accessibility

K} sSome sottings are managed by your systerm administrator.

UNIVERSIDAD
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Excluindo arquivos temporarios

Selecione entao todas as opcdes, com excecao de senhas, e clique em delete.

Delete Browsing History x [

Preserve Favorites website data

Keep cookies and temporary Internet files that enable your favorite
websites to retain preferences and display faster.

|| Temporary Internet files and website files

Copies of webpages, images, and media that are saved for
faster viewing.

[+] Cookies and website data

Files or databases stored on your computer by websites to save
preferences or improve website performance.

History -
List of websites you have visited. Selecione
todos exceto
Download History
List of files you have downloaded. Pa SSWO rd

Form data
Sawved information that you have typed into forms.

Passwords

Saved passwords that are automatically filled in when you sign
in to a website you've previously visited.

[] Tracking Protection, ActiveX Filtering and Do Nok Track ¢
A list of websites excluded from filtering, data used by Tracking
Frotection to detect where sites might automatically be sharing details
about your visit, and exceptions to Do Not Track requests.

About deleting browsing Delete Cancel
history

UNIVERSIDAD
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Excluindo arquivos temporarios

Em sua pagina inicial da plataforma de talentos, acesse as configuracoes do Internet Explorer e selecione

opcoes de internet.

%253d#5Shell-home ~ @ & | Search...

V Q Pesquisar agdes ou pessc

UNIVERSIDADE

Print

File

Zoom (125%)
Safety

Open with Microsoft Edge
Add site to Apps

View downloads
Manage add-ons
F12 Developer Tools
Go to pinned sites

Compatibility View settings

Internet options

About Internet Explorer

Ctrl+Shift+E

Ctrl+)

BRASIL




Excluindo arquivos temporarios

Na aba geral, na secao historico, selecione configuracdes e entao ver arquivos.

Internet Options

? X |:

General Security Privacy Content Connections Programs Advanced

Home page

hitps:/femsaenlace xpertal.com.mx/portal/

;'* To create home page tabs, type each address on its own line.

Startup

Use current

Use default

(_) Start with tabs from the last session
(@) Start with home page

Tabs

Change how webpages are displayed in tabs.

Browsing history

Use new tab

Tabs ]

Delete temporary files, history, cookies, saved passwords, and
web form information.

[[] Delete browsing history on exit

Appearance

Colors

Languages

Delete...

Fonts

Accessibility

) some settings are managed by your system administrator.

UNIVERSIDAD

oK

Cancel

Apply

Website Data Settings ? X

Temporary Internet Files History Caches and databases

Internet Explorer stores copies of webpages, Images, and media
for faster viewing later,
Check for newer versions of stored pages:

() Every time 1 visit the webpage

() Every time 1 start Internet Explorer

(@ Automatically

p
'

() Never
Disk space to use (8-1024MB) [ 330 -2

(Recommended: 50-250M8) :
Current location:
C:\Users\3021596\AppData\Local\Microsoft\Windows)
INetCache)

vors odr. | | iow o

(8] ¢ Cancel

P N I ] T T PNy Je—

BRASIL




Excluindo arquivos temporarios

Na nova janela, selecione todos os arquivos e exclua-os. Clique em Ok.

« AppData » Local * Microsoft * Windows » INetCache w | 0 Search INetCache
" :
20,064,0329.00087pdateRing="Prod it
ol I 8.05=Win&0SVer=10.0.18363&0... 20200420_Patch.xml & 30.125x.png
-_ 30_125x.png s 31 12%.nnn -_ 31_125x.png
Windows Security >
-— 32 125¢.png @ Opening these files might be harmful to -— 34 125¢.png
your computer
158 [ Your Internet security settings blocked one or more files [
. - 34 123x.png from being opened, Do you want to open these files - 4.123x.png
~ | anyway? ~ |
Bdpx-Sqlite-squal Atlassianlcon.png
©) Show detais oK
. blockpage.cgi?w! o, do | decide whether to open these files? . blockpage.cgifws-session=1552973
N o a oo
ms [—
s i .
-_ I:;_ircéckpage.cgl?ws-sessmn_'lgﬂgmﬂ - chat-48.png CompatibilityListxml
cookie:3021396@ login.windows.ne data.aspx Twealocations= & culture= :
tf " en-USBuweadegreetype=C8isrc=o... Defaultjson
M
w

. UNIVERSIDADE
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Excluindo arquivos temporarios

&J

20.064,0329,0008UpdateRing=Prod

8105=Win&0SVer=10.0.18363&0... plellnll tie i

30_125x.png -_ 31_125x.png
32_125x.png -_ 32_125x.png
34_125%x.png n_ 4 125x.png

Open
Bdpx-5glite-square-icol Open in new window Ing

Add To favorites
blockpage.cgifws-sessi Copy session=1401973
109

>

blockpage.cgifws-sessi Properties
576

-

cookie:3021596@login.windows.ne data.aspx fwealocations=8culture=
tf u en-USBiweadegreetype=C8lsre=o...

30_125x.png

31_125x.png

34 125x.png

4 125x.png

Atlassianlcon.png

blockpage.cgifws-session=1332973
020

CompatibilityListxml

Default.json

BRASIL




Excluindo arquivos temporarios

De volta a tela de configuracdes de internet, clique em ok e feche todas as abas do seu Internet Explorer e
entdo reabra seu curso.

Internet Options ? et

General Security Privacy Content Connections Programs Advanced

Home page
;" To create home page tabs, type each address on its own line.

-
hitps://femsaenlace xpertal.com.mx/portal/

Use current Use default Use new tab

Startup

() Start with tabs from the last session
(@) Start with home page
Tabs

Change how webpages are displayed in tabs. Tabs

Browsing history

Delete temporary files, history, cookies, saved passwords, and
web form information.

[ ] Delete browsing history on exit

Delete... Settings

Appearance |
Colors Languages Fonts Accessibility

i} Some settings are managed by your system administrator.

[] e i

UNIVERSIDADE
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FAQ

Caso vocé se depare com um problema técnico que nao lhe permite completar seus treinamentos da melhor
maneira dentro da Universidade FEMSA, |he apresentamos abaixo as perguntas e respostas mais frequentes,
com solucdes para lhe apoiar:

* 0O que posso fazer se meu curso parar ou demorar para carregar?
- Meca a velocidade da sua internet. Existem diversos sites disponiveis, entre eles:
https://www.speedtest.net/pt
https://fast.com/pt
- A velocidade de rede recomendada é: 1 Mbps (minimo necessario para download)
- Tente avancar e voltar dentro do curso.
- Faca o curso usando o cabo de rede conectado ao seu computador, se possivel.

* 0O que posso fazer se o curso nao abrir ou congelar na primeira tela?
Excluir os arquivos temporarios — consulte o item anterior “Apagar arquivos temporarios”.

* 0O que posso fazer se o curso nao abrir ou parar na primeira tela e eu ja tiver excluido os arquivos
temporarios?
Verifique se a configuracao da sua Internet esta correta — consulte o item anterior “Configuracdes de
Internet”.

« Mesmo tentando as etapas anteriores, nao consigo fazer meu curso.
Convidamos vocé a abrir um chamado, por e-mail, no Linha RH (LINEA.RH@xpertal.com) e avisar ao seu
administrador local da Universidade FEMSA.

UNIVERSIDADE
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https://www.speedtest.net/pt
https://fast.com/pt

FAQ

* O que posso fazer se tiver concluido meu curso e ele nao for marcado como concluido?
- Certifique-se de clicar em todos os botdes do curso e, muito importante, no ultimo botao de
fechamento. Visite o item anterior "Botao Fechar".
- Desative a visualizacao de compatibilidade — consulte o item anterior “Desativar visualizacao de
compatibilidade".

 Como posso voltar a consultar se ja conclui meu curso?
Vocé deve entrar novamente com as etapas que colocamos no item “Conteudos ja concluidos”.

* 0O que devo fazer se visualizar o mesmo curso duas vezes?
Verifique com o Administrador da Universidade FEMSA local o nimero de ID do curso que foi atribuido
para vocé. Se o numero for o mesmo, peca a ele para excluir um.

UNIVERSIDADE
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