Cuidar do seu sorriso
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Muito prazer, nés somos
a SulAmérical!

Chegamos com um propdsito: garantir o melhor cuidado
para a sua saude bucal e a da sua familia!

Ha 130 anos entregamos cuidado, confianga
e solidez em todo o Brasil.

Sorrisos sao nossa
especialidade,
cuidar bem

€ 0 que nos move.

E por isso que, hoje, mais de
2,5 milhoes de beneficiarios
confiam seu sorriso aos N0Ssos
planos odontoldgicos.

- Nossos diferenciais: ~

Cobertura nacional APP SulAmérica Odonto

Em todo o Brasil, Carteirinha digital,

cuidado odontolégico de reembolso, consulta a rede por
qualidade com profissionais geolocalizagdo, desconto em
qualificados. medicamentos, etc.

Até 70% de desconto em
mais de 25 mil farmacias*

Com descontos exclusivos em
medicamentos, itens de higiene
pessoal e bucal, produtos

de perfumaria e beleza.

*As farmécias e descontos variam de acordo com as parcerias firmadas com a SulAmérica. Por ndo ser obrigagdo contratu-
al, o beneficio podera ser descontinuado a qualquer momento pela SulAmérica.
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No WhatsApp

ODONTO

vocé conta com especialistas prontos
para auxilid-lo no que precisar.

O atendimento pode ser eletrénico (via BOT)
ou, se preferir, basta digitar “Falar com um atendente”
para ser direcionado a um de nossos profissionais.

Nossa equipe esta disponivel
de segunda a sexta-feira
(Exceto feriados nacionais),
das 8h as 20h.

Entre em contato conosco

pelo nimero (11) 3004-9723. _

Atendimento pratico
e eficiente, do seu jeito.
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O WhatsApp SulAmérica Odonto oferece
atendimento eletronico 24 horas por dia (via bot),
com diversas opc¢des para facilitar seu dia a dia:

- Carteirinha digital - Extrato de utilizacdo

- Rede referenciada - Reembolso

- Cobertura do plano « Descontos, beneficios
- Imposto de renda e muito mais

Acesse quando e onde quiser, direto
no seu WhatsApp. E pratico, rapido
e sempre disponivel!

Adicione o niumero

(11) 3004-9723
e fale com a gente!

Selecione uma opgao

Cadastro de E-mail

Carteirinha Digital

Rede Credenciada

Cobertura

2° Via Boleto

Imposto de Renda

Extrato de Utilizagdo

Reembolso

Desconto e Beneficios

Toque para sel lecionar um item. .



Aplicativo
SulAmérica Odonto

Todas as informagdes na palma da sua mao.
No nosso aplicativo vocé encontra:

Acesso a carteirinha digital, rede referenciada, procedimentos
cobertos, reembolso, dados de apdlice, informacdes dos
dependentes e muito mais.

Veja 0 passo a passo de

acesso ao Nosso aplicativo.
' GooglePlay Q @

J o_ E)a_ S_S_O_ SulAmérica Odonto

SulAmérica Seguros

— Odant

Entre na loja de aplicativos
do seu celular:

Available on the iPhone
App Store Compartinar ] Adicioner alista

Procure por: SulAmérica Odonto
Clique em INSTALAR : B
e baixe no seu celular.
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Jogos Apps Livros Criancas




2° Passo

| Primeiro acesso

| Apos baixar o aplicativo,
cligue em:

Nao tenho senha

| Insira seu CPF

e data de nascimento.
| Marque “N&o sou um robd”,
| cliqgue em “Continuar”

e depois em “Nova senha”.

Data de Nascimento

D Nao sou um robd
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Atengao!

Nova senha




3° Passo

| Vocé recebera um
| E-MAIL com a solicitagdo
de criacdo de senha.

Caso ndo tenha acesso
| ao e-mail indicado, vocé

pode solicitar alteracdo
| no nosso WhatsApp:

Acesse o0 e-mail enviado
| eclique em Criar senha.

L Observagdes importantes:
N&o esqueca sua senha cadastrada,
ela é pessoal e intransferivel. Seus
dependentes poderdo obter a propria
senha pelo site ou pelo aplicativo.

Sua senha deve conter:

- De 8 a 15 caracteres contendo
letras maidsculas, mindsculas
e ndmeros.

- Caracteres especiais
(1L @ #$ &etc)

Apds criar sua senha, volte para

o aplicativo e clique em: Acesso por
CPF. Coloque seu CPF € a senha
cadastrada.

X Esqueci Minha Senha
Vocé recebera um link para criar sua senha de

acesso no e-mail abaixo.

Deseja alterar o e-mail listado acima’
Whatsapp.

o Iniciar conversa
Whatsapp

Cancelar
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Crie uma nova senha para acessar o site
SulAmérica Odonto Online ou App SulAmérica Odonto.

Clique no link abaixo para fazer a criagéo:

OBSERVACOES

e,
SulAmérica
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4° Passo [ ==

Acesso as funcionalidades
do aplicativo

Carteirinha digital

No menu principal
do aplicativo, [
selecione Carteirinha. |

& Carteirinha |

‘ |
SulAmérica

2 E possivel visualizar

a carteirinha do titular

e dos dependentes e
compartilhar por e-mail,
AIS AMPLO WhatsApp ou salvar
ROlL}A:MPLIADO+ORTO+PROTESE a |magem

(COPAY)




B Acesso arede referenciada
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Para acessar, cliqgue no menu
principal do aplicativo e selecione
a op¢ao rede referenciada.

Vocé pode realizar a busca por:

« Endereco:
Informe a cidade, o bairro ou o
CEP, e mostraremos as opcdes

irurgia | Clinica Geral | Dentistica | Diagnéstico | Dt

disponiveis.
+

Informagdes

» Profissional ou clinica:

Digite o nome do profissional
ou clinica desejada.

- Tipo de Atendimento:
Escolha entre Area de Atuacéo,
Especialidade ou Qualificagédo
e exibiremos 0s profissionais
disponiveis.
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Apés selecionar uma clinica

ou profissional, é possivel verificar:

- As rotas para chegar ao local;
- O endereco;

- A area de atuacao;

-+ Os procedimentos realizados;
- E o telefone de contato.

Importante:

Sempre entre em

contato com o profissional
ou a clinica para confirmar
as informacgdes antes

da consulta.

< Mais Informagées
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Distancia: 7.0 km
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Ligar Enviar

Por favor, ligue para confirmar as

informagdes antes de ir para o seu destino.

Area de Atuagéo

Informacgdes




I Reembolso

Para acessar, cligue no menu principal do aplicativo
e selecione a op¢ao Reembolso.

Solicitar Reembolso

Documentagéo
necessaria

Verifique quais documentos serdo
necessarios para realizar a sua
solicitagao de reembalso.

Saiba Mais >

0O reembolso é valido apenas para
o i o g IO
nao cadastrados pela SulAmérica.

( Solicitar Reembolso J

Veja algumas recomendagoes:

Clique em:

« Reembolso;

» Solicitar reembolso;

- Leia e concorde com

os termos e condig¢des;

« Coloque os dados da sua
conta-corrente bancaria
(A conta cadastrada deve
estar em nome do titular
do plano);

- Envie a documentacgao
necessaria.

« O pedido deve ser feito até 1 ano apds o tratamento;

+ O prazo é de 30 dias corridos para pagamento, a contar da data

de envio da documentacao completa e aprovada pela analise;
« A solicitagdo € avaliada por um cirurgido-dentista auditor.




Contatos da Central de
Atendimento SulAmérica

Central de servigos
Capitais e dreas metropolitanas: 3003-1159

Utilize o WhatsApp SulAmérica para dlvidas
de reembolso, rede referenciada, carteirinha
e muito mais: (11) 3004-9723

SAC - Reclamacgdes e informagdes institucionais
Ligacao gratuita: 0800-722-0504
Ouvidoria: Ligagdo gratuita 0800-725-3374

Pessoa com Deficiéncia Audicao e Fala:
Utilize o WhatsApp (11) 3004-9723

sulAmérica | £330

Na sua vida. Pra vida toda.

ANS - n° 006246

Este material contém informagées resumidas que poderdo sofrer alteragdes sem aviso prévio. A definigdo, alteragdo e o cumprimento dos
horérios de atendimento sdo de responsabilidade de cada prestador referenciado e devem ser confirmados pelo beneficiario. Consulte a rede
referenciada completa do seu plano no site ou no aplicativo SulAmérica Odonto. A rede referenciada podera ser alterada durante a vigéncia
do contrato, observados os critérios estabelecidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e pela legislagdo vigente. As cober-
turas para os procedimentos variam de acordo com o plano contratado. Os planos odontolégicos da SulAmérica obedecem as Condigées
Gerais, que podem ser consultadas em https://portal.sulamericaseguros.com.br/para-empresa/odonto. O plano contratado é o MAIS AMPLO,
registrado na ANS sob o n.° 494863237, e garantido pela SulAmérica Companhia de Seguro Satde, CNPJ/MF n° 01.685.053/0001-56, Re-
gistro ANS 006246. Ouvidoria: 0800-725-3374, SAC: 0800-722-0504 - Central de relacionamento Odonto: 4004-5900 - capitais e regides
metropolitanas (capitais e grandes cidades do interior) - 0800-970-0500 - demais localidades - Horério de atendimento: de segunda a sexta,
das 8h as 20h - Para assuntos relacionados a Autorizagdo Prévia e Rede Referenciada (urgéncia): Atendimento 24h.



