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Estrutura DEI Coca-Cola FEMSA Brasil

Conselho Global 

de DEI

Formado por uma 
liderança de cada país, 
tem como principal 
responsabilidade 
garantir o alinhamento 
das pautas DEI de cada 
País com a estratégia do 
negócio

Área de DEI

Responsável pela 
construção da estratégia 
local de DEI, priorizando
os pilares estratégicos e 
iniciativas corporativas 
para ampliar a pauta em 
todas as áreas e 
unidades de negócio

Comitê Brasil de DEI 

Formado por lideranças 
locais, tem o papel de 
fortalecer, patrocinar e 
dar visibilidade a pauta 
e iniciativas de 
Diversidade, Equidade e 
Inclusão KOF BR

Grupos de Afinidade

▪ Equidade de Gênero
▪ LGBTQIAPN+
▪ Pessoa com 
Deficiência
▪ Raça e Etnia

Grupos abertos para todos os 
colaboradores de KOF BR
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EQUIPE DEI

Nubia Elias - Gerente de Diversidade, 
Equidade e Inclusão

Marinalva Cruz - Coordenadora de 
Diversidade, Equidade e Inclusão

Bryan Coelho - Estagiário de 
Diversidade, Equidade e Inclusão 

40% 

30% 

40% 

+5% 
de pessoas com 
deficiência  

Mulheres na 
liderança 
(gerente acima)

Mulheres na 
companhia

Pessoas negras 
na liderança



Comitê Brasil de DEI

LGBTQIA+
Pessoa com 
Deficiência

Raça e Etnia
Equidade de 

Gênero

Mario Cesar Schafaschek
DIRETOR SUPPLY CHAIN

Hugo Neves de Medeiros
DIRETOR DE CANAIS

Rodolfo Ribas
DIRETOR DE SERVIÇOS 

A VENDAS

Maria Dyla Castro
DIRETORA DE PLANEJAMENTO 

ESTRATÉGICO

Fabiana Meira
DIRETOR JURIDICO E ASSUNTOS CORPORATIVOS
Sponsor Conselho Global DEI 



Liderança - Grupos de Afinidade de KOF BR

LGBTQIA+
Pessoa com 
Deficiência

Raça e Etnia

Johannes Adachi
johannes.adachi@kof.com

Leonardo Moraes
leonardo.santos@kof.com

Bruna Nascimento
bruna.pereira@kof.com

Rodrigo Pereira
rodrigo.jesus@kof.com

Equidade de Gênero

Sandra Fragoso
sandra.lopes@kof.com

Patrícia Lima
patricia.lima@kof.com

Fabiana Fernandes
fabiana.fernandes@kof.com

mailto:johannes.adachi@kof.com
mailto:leonardo.santos@kof.com
mailto:bruna.pereira@kof.com
mailto:rodrigo.jesus@kof.com
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mailto:rodrigo.jesus@kof.com


Principais 
iniciativas 2025



1° Semestre 2025

Grupo de Afinidade Convida 

Dia Internacional da Mulher 

2ª Edição do UBUNTU 

Dia das Mães

Dia Internacional do Orgulho

Educação Inclusiva

Mulher Negra Latina Americana e Caribenha

Censo de DE&I

Acelerando Talentos

Webserie “Meu trabalho em 1 minuto”



O censo teve como objetivo fazer um mapeamento para identificar oportunidades e continuar promovendo um ambiente ainda mais 
respeitoso, acolhedor e igualitário para todas as pessoas. Além disso, a campanha de divulgação permitiu disseminar informações sobre 
os principais temas abordados no formulário do Censo.

1° Censo de Diversidade 

https://youtu.be/UDf3UvyrzXI
https://youtu.be/L2pPMvKcdDg
https://youtu.be/hUINoW49CLU
https://youtu.be/HpiTYgf7pqk
https://youtu.be/GTLEyq0iyNI
Mari Cruz
Realce



1° Censo de Diversidade 

Acessível 
em Libras 

Formulário: Censo de Diversidade, Equidade e Inclusão 



1° Censo de Diversidade 

RESULTADO - NOSSA DIVERSIDADE

colaboradores declararam ter 
deficiência, mas não estão 
enquadrados. 

5.3% 160

54.23%

Dos colaboradores se  
identificam como 
LGBTI+

Colaboradores informaram 
ser pessoas Trans/ 
Travesti/ Não-Binárie

dos colaboradores se 
autrodeclaram 
pessoas negras

259

61% 16.393
dos colaboradores responderam o censo 

https://cocacolafemsa-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/nubia_dasilva_kof_com_mx/Documents/1532_V_CAMPANHA_DIVERSIDADE_v3.mp4?csf=1&web=1&e=feHY9O


https://drive.google.com/open?id=1L4UEmBKB-dLVHa7h9KRsxXp0SVYSTKnl&usp=drive_fs


Iniciativa para dar visibilidade aos grupos de afinidades, compartilhar conhecimento e ampliar o número de participantes em cada grupo. 

Grupo de Afinidade Convida 



Dia Internacional das Mulheres 

Fenômeno da Impostora: Duvide das suas dúvidas, não de você!

▪ 860 On-line
▪ 90 Presencial
▪ NPS 9.67

https://drive.google.com/file/d/1W0NQ5WWyDxTjWBM0bjp9lNsA6FtTLI40/view?usp=sharing


Lançamento 2ª Edição do UBUNTU

Quarter 2 Quarter 4 

ABRIL MAIO JUNHO

PODER PESSOAL AUTO 
ESTIMA (2h)

PROTAGONISMO (2h)
USO ESTRATÉGICO DE 
FERRAMENTAS  (2h)

Quarter 3

JULHO AGOSTO SETEMBRO

LIDERAR PARA ENGAJAR 

(2h)
LIDERANÇA FORMADORA 

DE LÍDERES (2h)
O PODER DA 

INTENCIONALIDADE (2h)

INOVAÇÃO PARA O 
FUTURO DO TRABALHO 

(2h)

+ evento de encerramento

OUTUBRO

INFLUÊNCIA E IMPACTO 
ESTRATÉGICO 

 (2h)

NOVEMBRO

*GESTÃO DA DE&I 
(1h)

*GESTÃO DA DE&I RACIAL 
(1h)

• Liderança dos participantes e BPs
• 2 encontros presenciais início e encerramento 

Programa de Aceleração de Carreira para Pessoas pretas, pardas e indígenas. 
286 pessoas inscritas e 43 selecionadas



Lançamento 2ª Edição do UBUNTU

https://drive.google.com/file/d/1RanCE0n79QkhiadJIFPGbciTIpBjODuN/view?usp=drive_link
https://www.instagram.com/reel/DJaOsOiJlVE/?igsh=MXBvOWN2c3R6c2VleA==


Dia das Mães

Roda de conversa: Maternidade, parentalidade e Carreiras
▪ 169 On-line
▪ NPS 9.75



Nada mais refrescante que ser você mesmo! 

Dia Internacional do Orgulho LGBTQIAPN+
▪ 1204 On-line
▪ 110 Presencial
▪ NPS 9.85

https://drive.google.com/file/d/123aIUAcWCdbkmE58qwWyZv3qZA4vt9Sm/view?usp=sharing


Ação conjunta dos Grupos de Afinidade Equidade de Gênero e Raça e Etnia 

Dia Internacional da Mulher Negra Latina Americana e Caribenha

▪ 234 On-line
▪ NPS 9.65

https://kofbrnews.com.br/wp-content/uploads/2025/07/Dia-Internacional-da-Mulher-Negra-Latino-Americana-e-Caribenha-2025.mp4?_=1


+ de 45 treinamentos para lideranças e demais colaboradores (Corporativo, Supply e Comercial), realizados para time do CD ABC, POA, 
Jurubatuba, Antônio Carlos, Campo Grande, Minas Gerais, Jundiaí e time de R&S de todas as unidades KOF BR

Educação Inclusiva

RH Mais Inclusivo MG Liderança Inclusiva

• Treinamentos regulares sobre empatia e diversidade:

Frequência: Treinamentos trimestrais para todos os colaboradores.

Conteúdo:

Identificação e mitigação de vieses inconscientes.
Exercícios práticos para aumentar a empatia no ambiente de 
trabalho.
Estudos de caso de sucesso em diversidade corporativa.
Cursos de Libras 

Inclusão Produtiva - Supplay 
Saúde e Segurança do Trabalho sobre 

legislação

• Oficinas específicas para lideranças:

Objetivo: Capacitar gestores para liderar equipes diversas e construir um 
ambiente seguro.

Conteúdo:

Como identificar e lidar com preconceitos.
Técnicas de comunicação inclusiva.
Ferramentas para promover a equidade em decisões estratégicas (ex.: 
recrutamento, promoções).



Educação Inclusiva

Módulo de formação básica em Libras (Língua Brasileira de Sinais). Treinamentos e rodas de conversa com colaboradores de 
diferentes áreas, posições e unidades KOFBR 

Curso Básico de LIBRAS SPI Inclusão Produtiva Sumaré Rodas de Conversa

NPS Geral 9.76 



Acelerando Talentos

O Acelerando Talentos é um programa que tem como objetivo concentrar esforços para atrair, desenvolver e reter profissionais com 
deficiência, especialmente na área Comercial, formando promotoras e promotores (Merchandising) para atuação em clientes de KOF BR. Em 
2025 as turmas foram realizadas em Minas Gerais e Porto Alegre.

10
Vagas

10
Vagas

https://www.instagram.com/reel/C8nYjOBMOvT/?igsh=MWo5cnN2ZzllazUxeQ==


1ª Temporada – Webserie Meu Trabalho em 1 minuto

Webserie “Meu Trabalho em 1 Minuto”, desenvolvida com o objetivo de mostrar como é o dia a dia das pessoas com deficiência em 

diferentes áreas da empresa.

Episódio 1 Episódio 2 Episódio 3 Episódio 4 Episódio 5 Episódio 6 Episódio 7

https://www.instagram.com/reel/DE5vIhWpsX-/
https://www.instagram.com/reel/DFLRNaeBlwp/
https://www.instagram.com/reel/DFtSrUOpbOu/
https://www.instagram.com/reel/DGWZvlfvkMv/
https://www.instagram.com/reel/DGeIBOPvNgV/
https://www.instagram.com/reel/DHJ62SkpmbG/
https://www.instagram.com/reel/DHMetxxv1ak/


2ª Temporada – Webserie Meu Trabalho em 1 minuto

Webserie “Meu Trabalho em 1 Minuto”, desenvolvida com o objetivo de mostrar como é o dia a dia das pessoas LGBTQIAPN+ 
em diferentes áreas da empresa.

Episódio 1 Episódio 2 Episódio 3 Episódio 4

https://www.instagram.com/reel/DKfyTasJTzb/
https://www.instagram.com/reel/DK2sbbppcvz/
https://www.instagram.com/reel/DLIVYhrssVn/
https://www.instagram.com/reel/DLc4rKpMQXu/
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Dia dos Pais

Semana da Diversidade

Política de DEI

Contrata SP – Aniversário da Lei de Cotas2° Semestre 2025

Lançamento da CILKOF

Inclusão que Refresca, Acolhe, Inspira e Transforma!

Webserie “Meu trabalho em 1 minuto”

Encerramento Ubuntu 2ª Edição do Ubuntu

14° Fórum CKZ, Afro Presença e Summit ASID Brasil

Potência e Orgulho Negro em Movimento 

Caravana de Natal Acessível

Educação Inclusiva



Evento organizado pela Câmara Paulista para Inclusão da Pessoa com Deficiência no Mercado de Trabalho Formal, Prefeitura de São 
Paulo, empresas e sindicatos, cujo objetivo é aproximar empresas e pessoas com deficiência das oportunidades de trabalho (Contrata 
SP), bem como discutir sobre avanços e desafios referente a empregabilidade da população com deficiência.

34º Aniversário da Lei de Cotas

https://drive.google.com/file/d/1MRnxJXYuNkx0mprcyeVevLf5Oh1HKDtK/view?usp=sharing




Quiz de DE&I e GUIA DE BOLSO

O Game da Diversidade foi uma jornada de aprendizado, reflexão e 
ação em prol de um ambiente de trabalho mais equânime, inclusivo 
e respeitoso para todas as pessoas.

Com mais de 3.600 participantes, reforçamos que Diversidade, 
Equidade e Inclusão importam e fazem a diferença no nosso dia a 
dia.

Parabéns às 174 pessoas premiadas, 

O Game Diversidade termina, mas o compromisso com a inclusão 
continua. Essa foi só uma das muitas ações que ainda vêm por aí, 
continue acompanhando e participando!

O Guia de Bolso de Diversidade, Equidade e Inclusão foi criado 
para reforçar nosso compromisso com um ambiente mais 
respeitoso e acolhedor.

Ele traz informações sobre gênero, raça, LGBTQIA+, diversidade 
geracional, pessoas com deficiência e pessoas em situação de 
refúgio, promovendo conhecimento e empatia no dia a dia.

O guia está disponível em todas as unidades e tem como objetivo 
inspirar atitudes que valorizem as diferenças e fortaleçam a 
cultura de inclusão.



Dia dos Pais

Roda de conversa: Paternidade, parentalidade e Carreira
▪ 142 On-line
▪ NPS 9.56



Política de DE&I

A Política de DE&I tem como propósito estabelecer diretrizes claras e abrangentes sobre diversidade, acessibilidade, adaptações razoáveis, 
inclusão e direitos humanos. Visa garantir a transparência dos posicionamentos e das orientações de KOFBR para suas unidades de negócios, 
subsidiárias e fornecedores, promovendo um ambiente de trabalho livre de preconceito e discriminação, que valorize o respeito, a equidade e a 
igualdade de oportunidades para todas as pessoas



O que é a CILKOF?

É um serviço que facilita a comunicação 

entre colaboradores surdos, usuários de 

Libras e ouvintes que não dominam a 

língua de sinais. Esse diálogo acontece 

com o apoio de um intérprete de LIBRAS 

(Língua Brasileira de Sinais).

 entral de  ntermedia  o
em   n  a de  inais

   
 entral de  ntermedia  o
em   n  a de  inais

   
Central de Intermediação

em Língua de Sinais

https://www.instagram.com/reel/DPkNMsxCUuo/?igsh=MXd6MHpmcG8zankwNQ==


CILKOF

Objetivo

Ampliar a acessibilidade, eliminar a barreira comunicacional 

entre pessoas surdas e ouvintes e fortalecer a cultura 

inclusiva em nossa companhia



Em que momento posso usar a CILKOF?

Esclarecer dúvidas sobre as atividades do dia a dia

Feedbacks 

DDS

Atendimento RH

Atendimento no ambulatório e/ou serviço social

Entrevista presencial

Portaria/recepção das unidades



Passo a Passo – Acesso CILKOF

Importante!

1. Sempre permitir câmera e 
microfone
2. Digitar RE sem 0 e sem o BR
3. Número de telefone com DDD e 
sem espaço

Observação: Se o número de telefone estiver 

desatualizado, você deve acessar a plataforma 
de Talentos e atualizar seus dados

4. A base com as informações dos 
colaboradores ativos será atualizada 
semanalmente (terça-feira)

https://drive.google.com/file/d/1MzPrG-EuDk12aY4kA5ABp3DcZeIU7OBl/view?usp=sharing


Educação Inclusiva

Módulo de formação básica em Libras (Língua Brasileira de Sinais). Treinamentos e rodas de conversa com colaboradores de 
diferentes áreas, posições e unidades KOFBR 

Curso Básico de LIBRAS Itabirito Inclusão Produtiva Rodas de Conversa



Inclusão que Refresca, Acolhe, Inspira e Transforma! 

Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiência
▪ 603 On-line
▪ +/- 100 Presencial
▪ NPS 9.92

https://drive.google.com/file/d/1v_I2W4_Rxok7ayP1-u16jj4ls89ONJzw/view?usp=sharing


3ª Temporada – Webserie Meu Trabalho em 1 minuto

Webserie “Meu Trabalho em 1 Minuto”, desenvolvida com o objetivo de mostrar como é o dia a dia das mulheres em diferentes 

áreas da empresa.

Episódio 1 Episódio 2 Episódio 3 Episódio 4

https://www.instagram.com/reel/DOzIkF3CQNo/
https://www.instagram.com/reel/DPFKKaPgGyj/
https://www.instagram.com/reel/DPXbDCPCXvV/
https://www.instagram.com/reel/DPmuEsujYx4/


4ª Temporada – Webserie Meu Trabalho em 1 minuto

Webserie “Meu Trabalho em 1 Minuto”, desenvolvida com o objetivo de mostrar como é o dia a dia de pessoas negras em 

diferentes áreas da empresa.

Episódio 1 Episódio 2 Episódio 3 Episódio 4

https://www.instagram.com/reel/DQvAIE2j1yE/
https://www.instagram.com/reel/DRAwU-VCYpH/
https://www.instagram.com/reel/DRSast-ifJc/
https://www.instagram.com/reel/DRk0IQ_Cc42/


Encerramento da 2ª Edição UBUNTU

https://urldefense.com/v3/__https://drive.google.com/file/d/1wCFDRfnqnxTifu5YSs1oaISvJSBnlrU9/view?usp=drivesdk__;!!PTofIi1gvQZXGA!sQ0baqEK3FCN7Mrq8xlQ00UZcivW7qWF_GUidobm-lcCE9PCVypFGP2YKToSJYvRQoSoMeWeEMKVgRa4CijIsA$


Realizado anualmente há mais de 14 anos, o Fórum Diversidade & Inclusão da CKZ é referência no mercado, e reúne empresas, lideranças e 
especialistas comprometidos com a transformação cultural

14° Fórum de Diversidade CKZ



O Afro Presença tem como objetivo prevenir e combater a discriminação nas relações de trabalho, valorizar a diversidade racial e de 
gênero nos espaços empresariais e incentivar ações afirmativas que promovem a inclusão de mulheres e pessoas negras.
https://afropresenca.com.br/

Afro Presença

https://afropresenca.com.br/
https://youtu.be/lDZ8DI-Omn4


Painel: “Desafios invisíveis: Superando vieses na progressão de carreira” 
https://afropresenca.com.br/

Afro Presença

https://afropresenca.com.br/
https://youtu.be/3TzN09gPouc


O Summit ASID Brasil (Ação Social para Igualdade das Diferenças) é um evento anual que reúne lideranças, empresas e especialistas 
para discutir e criar soluções de impacto social, focando em ESG, diversidade e inclusão produtiva como diferencial competitivo. A 
edição de 2025 aconteceu em 15 de dezembro com apoio do Instituto BrasilAgro, visando articular o mercado com a causa da inclusão 
para construir um futuro mais equitativo.

Summit ASID Brasil



Roda de Conversa: Potência e Orgulho Negro em Movimento

Dia da Consciência Negra

▪ +/- 120 Presencial
▪ NPS 9.75

https://drive.google.com/file/d/1886oWwqy_Byntyj53PiENVd0mSz0SVGa/view?usp=share_link


A iniciativa disponibiliza uma plataforma acessível com opções de audiodescrição, Libras e audioguia para o público com deficiência visual 
e/ou auditiva. Dessa forma, cada um dos cinco cenários que compõem a atração itinerante é explicado nos diferentes formatos, 
possibilitando mais acessibilidade e uma experiência inclusiva. Além disso, na plataforma também está presente a audiodescrição da 
Árvore de Natal de São Paulo, iniciativa da Coca-Cola FEMSA Brasil que pode ser visitada no Parque Villa-Lobos.

Caravana de Natal Acessível



Principais Resultados 



Mulheres KOF BR



Mulheres em posições de liderança



Pessoas com Deficiência



Pessoas Negras em posições de liderança



Pessoas Impactadas 2025

Eventos e 
Treinamentos

Semana de 
Diversidade

Redes SociaisCenso de DEI

16.393 ~3.901 3.613 ~2.179.522



A entrevista traz reflexões importantes sobre DEI, reforça que respeitar a diversidade é a coisa certa a se fazer, mas, para além de ser a 
coisa certa, também é uma questão de negócio.

Reconhecimento externo - Época Negócios (Out/2025)



A matéria mostra que empresas sérias como a Coca-Cola FEMSA Brasil, que operam com convicção, propósito e coerência institucional, 
com todos os seus aprendizados e desafios cotidianos, mantém seus compromissos com Diversidade, Equidade e Inclusão, avançam em 
agendas estruturantes e seguem influenciando o mercado, inspirando colaboradores e mobilizando a sociedade.

Reconhecimento externo - Época Negócios (Dez/2025)



diversidade@kof.com
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