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Flavia Ruzza — Diretora de
Recursos Humanos

Com a missao de Impulsionar a cultura da
representatividade e do pertencimento,
apresentamos a Politica de Diversidade, Equidade e
Inclusao da Coca-Cola FEMSA Brasil.

Acreditamos na atuacao da area de Recursos
Humanos para construir uma organizacao onde
cada um se sinta valorizado por ser quem é, esteja
seguro para se expressar e se veja representado nos
processos da companhia. Isso passa pela
elaboracao de acoes equanimes, pela promocao de
Iniciativas Internas para fomentar 0
desenvolvimento de pessoas, pelo didlogo aberto e
regular, além de ser um acompanhamento pleno das
Iniciativas implementadas.

Essa missao é continua e cheila de desafios,
e assumimos um papel fundamental como agente
Impulsionador desse ambiente plural e acolhedor.
Diante disso, esta politica inclui direcionamentos
como:
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O Estabelecimento de metas e mensuracao
da evolucao dos indicadores;

Engajamento ativo das liderancas da

empresa nas acoes de diversidade,
equidade e inclusao;

Canal de diadlogo aberto e acessivel para
todos os colaboradores.

Aos nossos colaboradores, reforcamos o
compromisso de manter uma escuta ativa e nos
permanecer abertos para realizar os ajustes que
forem necessarios ao longo dessa jornada, de
forma a fortalecer nossa cultura com boas e
eficazes praticas, gerando aprendizagem e
evolucao.

Assumimos o fomento do bem-estar integral e da
diversidade como parte inegociavel da agenda da
Coca-Cola FEMSA Brasil, e a area de Recursos
Humanos se prontifica a manter-se atuante e
acessivel, trabalhando para que todos se sintam
bem, ouvidos e valorizados.




S —N

Fabiana Meira

Como Diretora do Juridico e de Assuntos
Corporativos e representante do Brasil no Conselho
Global de DE&I, estou certa da importancia que a
representatividade e a pluralidade tém nas trocas
soclals e na geracao de valor compartilhado — por
Isso, celebro o lancamento da Politica de
Diversidade, Equidade e Inclusao da Coca-Cola
FEMSA Brasil.

A area Juridica e de Assuntos Corporativos tem
papel fundamental na formacao dos pilares
manifestados pela instituicao, e me prontifico a
trabalhar para que a diversidade seja parte
irrefutavel disso.

As acoes e metas da Politica de DE&I estarao
Intrinsecas na governanca e nas tomadas de
decisao, fazendo com que a nossa area seja cada
vez mals uma dgrande impulsionadora de um
ambiente acolhedor e propicio para as diferentes
formas de expressao.

A missao pelo desenvolvimento de pessoas,
sempre respeitando suas Individualidades, esta
firmada, e nos mantemos a postos para sequir
aprendendo, evoluindo e criando um futuro melhor.
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Juridico e Assuntos
Corporativos

Reconhecendo a area Juridica e de Assuntos
Corporativos como engrenagem essencial para o
desenvolvimento da diversidade, da equidade e da
Inclusao na Coca-Cola FEMSA Brasil, abracamos as
diretrizes da nova politica em busca de um ambiente
ainda mais plural, representativo e de bem-estar
Integral.

Acreditamos em uma governanca que reflita e
fortaleca as iIndividualidades de cada pessoa, de
forma que o direcionamento institucional represente
todos aqueles que compoem a companhia.

Com decisoes e normas pautadas na Politica de
DE&I, nos comprometemos a tornar a Coca-Cola
FEMSA Brasil uma organizagao cada vez mais
reconhecida por praticas que valorizam as diferentes
Ideias e perspectivas.

Seguimos firmes pela cultura em que acreditamos,
com maior prestigio as diferencas e estimulos para
as expressoes auténticas.
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1. Objetivo

Este documento tem como proposito estabelecer
diretrizes claras e abrangentes sobre diversidade,
acessibilidade, adaptacoes razoaveis, Inclusao e
direitos humanos.

Busca garantir transparéncia nos posicionamentos e
orientacoes da Coca-Cola FEMSA Brasil (KOF BR)
para suas unidades de negocio, subsidiarias e
fornecedores, promovendo um ambiente de trabalho
livre de preconceito e discriminacao, que valorize o
respeito, a equidade e a igualdade de oportunidades
para todas as pessoas.

2. Abrangencia

Este documento abrange todas as areas, unidades e
operacoes da Coca-Cola FEMSA Brasil, incluindo
colaboradores, candidatos, fornecedores, parceiros
comercials e demais publicos que se relacionam
com a companhia.

3. Diretrizes
3.1 Diretrizes gerais

3.1.1 Contextualizacao

Esta politica ¢é orientada por principios
Internacionais de direitos humanos, conforme a
Declaracao Universal dos Direitos Humanos da
ONU, que asseqgura direitos fundamentais a todas
as pessoas, Independentemente de racga, cor,
género, orientacao sexual, idioma, deficiéncia,
religiao, opiniao politica, nacionalidade, origem
social, condicao economica, idade ou qualquer
outra caracteristica.

B
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O respeito e a promocao dos direitos humanos sao
pilares essenciais para a sustentabilidade da Coca-
Cola FEMSA Brasil e para a relacao com clientes,
consumidores, fornecedores e colaboradores.
Comprometemo-nos a tratar todas as pessoas com
dignidade e respeilto.

Valorizamos a diversidade ao reconhecer diferencas
e caracteristicas Individuais. A inclusao representa
Intencionalidade: a capacidade de compreender e
acolher o outro, criar espagos seguros onde todas
as pessoas possam ser quem sao e garantir
Igualdade de oportunidades e respeito aos direitos
de todas as pessoas.

E responsabilidade de todos os publicos envolvidos
nesta politica atuarem como agentes dessa
mudanca.

Promovemos a diversidade e a inclusao em todas as
suas formas. Nao toleramos qualquer pratica de
preconceito ou discriminagao, seja por Idade,
género, orientacao sexual, identidade de género,
expressao de género, raga, cor, deficiéncia, religiao,
estado civil, nacionalidade ou qualquer marcador
iIdentitario. Diversidade e Inclusao sao valores
fundamentais da cultura organizacional da Coca-
Cola FEMSA Brasil, Inegociavels e essenciais
para alnovagao e o sucesso sustentavel.

Este documento também abrange temas referentes
a direitos humanos nas relagoes de trabalho da
companhia e em toda a cadela de valor,
considerando:




Proibicao do trabalho infantil e protecao dos
direitos de criangas e adolescentes;

Proibicao de trabalho forcado ou analogo a
escravidao;

Aplicacao de medidas disciplinares em
casos de assédio, discriminacao e abuso;

Liberdade de assoclagao sindical,
negociacao coletiva e canais de reclamacao;

Respeito as horas trabalhadas, salarios e
beneficios;

Garantla de ambientes de trabalho
acessivels, seguros e saudavels.

Nossa atuacao em diversidade, inclusao e direitos
humanos € guiada por documentos e pactos
Internacionais, incluindo:

Principios da Organizagcao das Nacoes
Unidas (ONU);

Declaracao Universal dos Direitos Humanos;

Pacto Internacional dos Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais (PIDESC);

Pacto Internacional dos Direitos Civis e
Politicos (PIDCP);

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS);

Convencgoes Internacionais sobre os Direitos
da Crianca e das Pessoas com Deficiéncia;




Principios de Empoderamento das
Mulheres (WEPSs);

Declaracoes e convencoes fundamentais
da Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT);

Diretrizes da Organizacgao para
Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE);

Lei Brasileira de Inclusao (LBI);

Convencao sobre a Eliminagcao de Todas
as Formas de Discriminacao Contra as
Mulheres (CEDAW);

LGBT Charter for Rights Equality; French

Initiative for Compliance and Sustainability
(ICS);
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The Global Social Compliance Programme
(GSCP).

3.1.2 Compromisso com a diversidade,
a Iinclusao e os direitos humanos

A Coca-Cola FEMSA Brasil formaliza seu
compromisso com a promoc¢ao da diversidade, da
acessibilidade e da iInclusao, estabelecendo seis
temas prioritarios:

O Equidade de género;

O Geracgoes;

O LGBTQIAPNH;

—————



O Multiculturalidade;

O Pessoa com deficiencia;

O Raca e etnia.

Este compromisso esta alinhado ao Codigo de
Etica e aos Principios KOF, que orientam a conduta
empresarial em todas as regides e nivels da
companhia.

3.1.3 Repudio

A Coca-Cola FEMSA Brasil repudia qualquer ato
que viole legislacoes vigentes ou principios de
direitos humanos. Combatemos a violéncia, a
Intolerancia, o preconceito e a discriminagao em
todas as suas formas.

E terminantemente proibida qualquer forma de
discriminacao, assédio ou violéncia fisica,
psicologica ou verbal, bem como microagressoes
que gerem ambientes hostis ou excludentes.

Exemplos de microagressoes incluem:
Comentarios insensiveis: “"De onde voce
realmente e?";

Elogios ambiguos: “Vocé €é muito
articulada para uma mulher”;

Exclusao sutil: ignorar consistentemente
contribuigcoes de um colega em reunioes;

Suposicoes baseadas em estereotipos
sobre capacidade ou desempenho:
“Mulheres nao podem pegar peso”.
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Todos os casos serao tratados pela Linha Etica DILO
e pelo Comité de Etica.

3.1.4 Agenda empresarial pela
nao violencia

Mantemos uma agenda estratégica para promover
acessibilidade, diversidade, iInclusao e direitos
humanos, com foco no combate a violéncia motivada
por preconceito e discriminacao, Incluindo acoes
afirmativas e treinamentos para empresas parceiras.

3.1.5 Acoes preventivas

A companhia realiza campanhas, treinamentos e
rodas de conversa para conscientizacao e prevencao
de comportamentos inadequados, como machismo,
racismo, capacitismo, LGBTfobia, etarismo e
xenofobia.

-
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3.2 Diretrizes especificas
3.2.1 Papel da lideranca

A lideranca tem papel essencial na construcao de
uma cultura organizacional iInclusiva e de um
ambiente que promova seguranca psicologica para
todas as pessoas. E fundamental que todos os
niveis de lideranga conhecam, disseminem e
pratiquem esta politica.

Posicionar-se diante de condutas
excludentes ou discriminatorias e orientar
0 Uso dos canals competentes;

Desenvolver escuta ativa e valorizar
opinioes diversas, Independentemente
das relacoes hierarquicas;

ldentificar seus préprios vieses e
trabalhar continuamente para mitiga-los;

Criar um ambiente de seguranca
psicoldgica para suas equipes;

Comunicar-se de forma clara, acessivel e
Inclusiva;

Contratar e desenvolver equipes diversas;

Acompanhar indicadores relacionados
a diversidade e a inclusao;

Cumprir as metas relacionadas a
diversidade e a inclusao;

Acionar o DILO em situacoes que
envolvam a quebra desta politica, do
Codigo de Etica ou Principios KOF.
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3.2.2 Comités e grupos de afinidade

A Coca-Cola FEMSA Brasil mantém o Comité Brasil
de Diversidade e os Grupos de Afinidade (Equidade
de Género, LGBTQIAPN+, Pessoa com Deficiéncia e
Raca e Etnia), voltados ao publico interno para
iImpulsionar o dialogo e desenvolver agoes que
fortalecam uma cultura inclusiva.

Colaboradores Interessados devem entrar em
contato com a area de Diversidade pelo e-mail:
diversidade@kof.com.
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3.2.3 Regras de respeito e convivencia

A Coca-Cola FEMSA Brasil busca promover um
ambiente baseado no respeito as diferencas e
individualidades, garantindo uma convivéncia
produtiva e saudavel.

Algumas recomendacoes essenciais incluem:

O Nao estereotipar pessoas ou assumir
verdades com base em percepcoes
pessoals;

Nao presumir orientagcao sexual ou
iIdentidade de géenero;

Nao reproduzir piadas ou comentarios
sobre caracteristicas fisicas, sociais ou de
qualquer outra natureza;

Posicionar-se sempre diante de situacoes
discriminatorias;

Comunicar-se de forma acessivel, clara e
Inclusiva.

Identidade de género:

O Garantir e respeitar o uso do nome social e
pronomes de tratamento adequados em
todos o0s espacos, sistemas e ferramentas
de trabalho (cracha, Teams, e-mail etc.);

Garantir e respeitar o uso de banheiros e
vestiarios conforme a identidade de género
de cada pessoa;

Promover acoes de conscientizacao para
todas as equipes.




3.2.4 Indices de diversidade e inclusao

Desde 2019, diversidade e inclusao fazem parte das
prioridades estratégicas da companhia. Todas as
Iniciativas seguem os Principios KOF. A Coca-Cola
FEMSA Brasil monitora os seguintes indicadores.

Indicadores principais:

O Porcentagem de mulheres em cargos
de lideranca, geréncia e acima;

©® Porcentagem de mulheres na
companhia;

© Porcentagem de pessoas com
deficiencia;

O Porcentagem de pessoas hegras em
posicoes de liderancga.

Outros indicadores monitorados:
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O Diversidade etaria;

O Pessoas em situagao de refugio;

O Contratacoes via Lel da
Aprendizagem e Estagio.

—————
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3.2.5 Ilgualdade de oportunidades

A Coca-Cola FEMSA Brasil estabelece prioridades
estratégicas para  garantir igualdade de
oportunidades,  especialmente para grupos
minorizados.

Ambiente de trabalho

Promocao de campanhas educativas e acoes para
prevencao de discriminacao.

Acessibilidade

Garantir que todas as unidades mantenham
acessibilidade fisica, tecnoldégica, metodoldgica,
comunicacional e atitudinal. Cada area deve
identificar e solicitar adaptacoes necessarias.

Atracao e selecao:

O Uso de linguagem inclusiva nas descricoes
de vagas;

Fornecimento de feedback construtivo;
Divulgacao acessivel das oportunidades;

Eliminacao de vieses e perguntas
discriminatorias;

Uso do nome social quando aplicavel;

Avaliacao baseada em competéncias,
acompanhada pela area de RH.

Treinamento e desenvolvimento

Todos os treinamentos devem ser oferecidos com
base em critérios objetivos, sem discriminacao.
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Remuneracao e beneficios

Devem ser justos e equitativos, sem disparidades
baseadas em género, raga, deficiéncia ou qualquer
outro marcador social.

Plano de sucessao

Recomendacao minima de uma mulher entre os
candidatos a cargos de diretoria. Resultados e
avancos em diversidade e inclusao sao divulgados
anualmente no Relatério de Sustentabilidade,
garantindo transparéncia ao mercado, acionistas e
Investidores.

3.2.6 Relacionamento com fornecedores

Todos os fornecedores devem cumprir as legislagoes
e os regulamentos aplicaveis, conhecer os valores da
companhia e respeitar os principios estabelecidos no
Codigo de Etica. Conforme a Carta de Etica, todos os
fornecedores devem garantir que:

Os empregados sejam tratados com respeito
e dignidade, em condicoes de trabalho
seguras e saudaveis;

Existam mecanismos preventivos para a
gestao de riscos;

Haja disseminacao continua da cultura de
seguranca e saude;

Os processos de producao e prestacao de
servicos estejam alinhados a legislacao
ambiental e trabalhista;

As relagcoes comercials sejam éticas, sem
favorecimento indevido, corrupcao, extorsao
ou fraude;

21
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3.2.7 Cadastro e checagem das
listas publicas

Todos o0s prestadores de servigos, parceiros
comercials e fornecedores passam por analise de
risco Inicial, incluindo consulta as listas publicas
relevantes, como:

Lista de trabalho analogo a escravidao do
Ministério do Trabalho;

Termos de embargo do Ibama;

Cadastro Nacional de Empresas Punidas
e Sancionadas (CNEP e CEIS).

A Inclusao de um parceiro nessas listas pode
resultar em suspensao, bloqueio ou encerramento
da relacao comercial.

Essas acoes sao complementadas por auditorias
socials periddicas, que asseguram transparéncia
e conformidade com o Cddigo de Etica e a Politica
de Diversidade.

22
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3.2.8 Contratos com fornecedores

O Codigo de Etica e a Politica de Diversidade
Integram o0s anexos obrigatérios de todos o0s
contratos com fornecedores. A Coca-Cola FEMSA
Brasil trabalha exclusivamente com fornecedores
que aceitam e assinam tais documentos.

3.2.9 Monitoramento das condigoes
de trabalho

A Coca-Cola FEMSA Brasil mantém um programa de
auditoria social com fornecedores de cadeias
criticas, verificando conformidade com legislacoes e
normas relacionadas a condicoes dignas de
trabalho, combate a asseédio, discriminagcao e
praticas analogas a escravidao.

3.2.10 Educacao inclusiva

Realizamos treinamentos regulares com areas de
negodcio para conscientizar sobre riscos na cadela de
valor relacionados aos direitos trabalhistas e
humanos e reforcar as responsabilidades
necessarias ao cumprimento dos compromissos
assumidos pela companhia.
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3.2.11 Relacionamento com prestadores
de servico e parceiros comerciais

Todos os fornecedores que pretendem se relacionar

com a KOF BR passam por diligéncia prévia, a fim de
identificar riscos fiscais, trabalhistas, financeiros,
ambientais, regulatérios e de conformidade, incluindo
politicas de trabalho justo e direitos humanos.

O Os processos de producao e prestacao de
servicos devem estar alinhados a
legislagcao ambiental e trabalhista;

o As relagcoes comercialis devem ser éticas,
sem favorecimento indevido, corrupcgao,
extorsao ou fraude.

3.2.12 Linguagem e comunicacao
acessivelis e inclusivas

A comunicacao deve refletir a diversidade dos
clientes da companhia, evitando esteredtipos e
garantindo acessibilidade. Todas as pecas internas
e externas devem seguir os seguintes principlos.

Acessibilidade

Uso de Ilinguagem simples e acessivel,
especialmente para pessoas com deficiéncia.

Representatividade

Layouts e imagens devem refletir a pluralidade da
sociedade, sem reforcar esteredtipos.

24
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Perguntas norteadoras:

Esta comunicacao é acessivel para quem?
Ha uso indevido de estereotipos?

O conteudo apresenta barreiras para
algum publico?

As terminologias estao corretas?

A pluralidade da populacao esta
representada?

A comunicac¢ao da voz a diversidade?

3.2.13 Relacao entre colaboradores
e clientes

Nossos clientes refletem a diversidade da
socledade. O relacionamento entre colaboradores e
clientes deve ser baseado em respeito mutuo, sem
esteredtipos ou discriminacao.

Promotores, vendedores, supervisores, motoristas
e demais profissionais devem atuar de forma
Inclusiva, utilizando linguagem simples e
respeitosa. A capacitacao continua sobre vieses
Inconscientes, empatia e comunicacao Inclusiva
fortalece esse compromisso.

3.2.14 Tratamento, abordagem
e seguranca no ponto de venda

A seguranca e o atendimento nos pontos de venda
devem refletir o compromisso da companhia com
diversidade, equidade e inclusao.

25
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Todas as pessoas devem ser tratadas com respeito,
Independentemente de raca, etnia, género, orientacao
sexual, identidade de género, nacionalidade, idade
ou deficiéncia.

Tambeém e preciso garantir:

Condicoes de atendimento seguras e
acessiveils;

Infraestrutura adequada a pessoas com
deficiéncia;

Canais de denuncia eficazes para
situacoes de assédio ou discriminacao.

Abordagens discriminatorias nao sao toleradas sob
nenhuma circunstancia.

3.2.15 Engajamento com a sociedade

A Coca-Cola FEMSA Brasil desenvolve acoes e
projetos alinhados a diversidade, a acessibilidade e
a Inclusao, Incluindo campanhas, mentorias,
treinamentos e programas de aceleracao
de carreira.

Projetos apoiados e Iniciativas de voluntariado
devem considerar critérios de inclusao e priorizar
grupos em situacao de vulnerabilidade.

A companhia disponibiliza a Linha Etica DILO, canal
oficial para denuncias relacionadas a violacoes de
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direitos humanos e praticas discriminatorias,
aberto a colaboradores, fornecedores, clientes
e parceiros.

3.2.16 DILO e Comité de Etica

A Coca-Cola FEMSA Brasil compromete-se a
Investigar todas as denuncias recebidas pelo DILO
com Imparcialidade, confidencialidade e
responsabilidade. Denuncias podem ser feitas de
forma andnima e gratuitamente.

Todos devem reportar qualquer violacao desta
politica, do Cédigo de Etica ou dos Principios KOF.

0800 721 8529

Canal DILO:

4. Consequencias

As pessoas que presenciarem o descumprimento
de qualquer regra desta politica devem reportar
a situacao ao DILO. Em conformidade com o Cddigo
de Etica e a Politica de Diversidade, o nao
cumprimento das Instrucoes estabelecidas neste
documento podera ser considerado falta grave
e resultar na aplicacao das sancoes disciplinares
cabiveis.


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/es/gui/81102/index.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/es/gui/81102/index.html
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5. Referencias

O Cédigo de Etica;

O Principios KOF;

® Procedimento de Treinamento e
Desenvolvimento:;

Politica de Beneficios;
Procedimento de Recrutamento e Selecao;
Politica de Classificacao da Informacao;

Politica de Compras e Relacionamento
com Fornecedores.

6. Definicoes
6.1 Direitos humanos

Direitos Inerentes a todos os seres humanos,
Independentemente de raca, genero, nacionalidade,
etnia, idioma, religiao ou qualquer outra condicao.
Incluem direitos como vida, liberdade, expressao,
trabalho e educacao.

6.2 Discriminacao

Ato ou pratica que gera desvantagem ou tratamento
desigual com base em caracteristicas como raca,
género, orientagcao sexual, deficiéncia, classe social,
religiao, idade, entre outras.
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6.3 Diversidade

Conjunto de caracteristicas culturais, socials,
biologicas, econdmicas e pessoals que tornam cada
Individuo unico. No contexto organizacional, refere-
se a representatividade de diferentes grupos.

6.4 Equidade

Pratica que reconhece desigualdades estruturais e
promove medidas para garantir igualdade de
oportunidades, considerando fatores como raca,
origem, género, deficiéncia, orientagcao sexual, entre
outros.

6.5 Inclusao

Intencionalidade de criar ambientes onde todas as
pessoas possam ser quem sao, com respeito as
Individualidades e garantia de Igualdade de
oportunidades e direitos.

6.6 Grupos minorizados

Grupos que enfrentam barreiras histéricas e
estruturais para ocupar espacos de poder, mesmo
podendo ser numericamente majoritarios, como
mulheres e pessoas negras no Brasil.

6.7 Expressao de genero

Forma como a pessoa expressa seu género por meio
de comportamento, vestimenta, linguagem e outras
manifestacoes sociais.
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6.8 Identidade de genero

Como a pessoa se percebe e se identifica como
mulher, homem, nao binaria, agénero, entre outros,
Independentemente do sexo atribuido ao nascer.

6.9 Orientacao sexual

Atracao afetiva e/ou sexual dirigida a pessoas do
mesmo género, de outro género ou de multiplos
géeneros.

6.10 Nome social

Nome pelo qual uma pessoa trans ou nao binaria se
Identifica e deseja ser chamada, independentemente
da alteracao dos documentos civis.

6.11 Pessoa com deficiencia

Individuos com impedimentos de longo prazo que,
em Interagao com barreiras fisicas, comunicacionais
ou atitudinais, possam ter sua participacao
prejudicada na sociedade.

6.12 Pessoa trans

Pessoa cuja identidade de género difere do sexo
atribuido ao nascer. Inclui mulheres e homens trans,
pessoas nao binarias, entre outras identidades.

6.13 Raca

Construcao social baseada em caracteristicas
fenotipicas e origem. No Brasil, categorias incluem:
branca, preta, parda, amarela e indigena. Pessoas
pretas e pardas compoem o grupo pessoas negras.
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6.14 Etnia

Grupo que compartilha elementos socioculturais,
como lingua, tradicoes, historia e territorio.

6.15 Representatividade

Presenca significativa de pessoas de grupos
minorizados em diferentes espacos, com impacto,
visibilidade e legitimidade.

6.16 Acessibilidade

Condicoes que garantem participacao plena e
Igualdade de acesso a servicos, produtos, ambientes
e Informacoes para todas as pessoas.

6.17 Adaptacao razoavel

Ajustes para garantir acessibilidade e participacao
plena de pessoas com deficiéncia, desde que nao
Impliquem 6nus desproporcional.

6.18 Acoes afirmativas

Medidas proativas para enfrentar desigualdades
histdricas e promover igualdade de oportunidades.

6.19 Assedio moral

Conduta abusiva, repetitiva e intencional que cause
humilhacao ou constrangimento em qualquer
ambiente.

6.20 Assedio sexual e importunacao

sexual

O assédio sexual e a importunacao sexual sao
condutas inaceitaveis e serao tratadas com maxima
seriedade pela Coca-Cola FEMSA. Essas praticas
violam a dignidade da pessoa e comprometem um
ambiente de trabalho saudavel e seqguro. O assédio
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sexual esta previsto no Codigo Penal Brasileiro, no
Artigo 216-A.

Asseéedio sexual: qualquer comportamento
Indesejado de natureza sexual que cause
constrangimento, intimidagcao ou hostilidade. Isso
Inclui, mas nao se limita a, insinuacoes, comentarios
Inapropriados, toques indesejados, solicitacoes de
favores sexuals e qualquer outra forma de contato
fisico ou verbal de cunho sexual sem consentimento.

Importunacao sexual: qualquer ato de cunho sexual
realizado sem o consentimento da vitima e com o
objetivo de satisfazer a lascivia do agente. Diferente
do assédio sexual, a importunacao sexual nao requer
uma relacao hierarquica ou de poder entre as partes.

6.21 Bem-estar

Conjunto de fatores fisicos, emocionais e sociais que
promovem saude integral e qualidade de vida.

6.22 Clima organizacional

Percepcao coletiva sobre o ambiente emocional e
psicoldgico de trabalho.

6.23 Crenca limitante

Pensamentos repetidos que restringem percepcoes
ou comportamentos.

6.24 Cultura inclusiva

Cultura que valoriza e promove a diversidade,
a equidade e a inclusao de todas as pessoas de
forma continua.
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6.25 Determinantes sociais em saude

Acontecimentos, fatos, situacoes e comportamentos
da vida econdmica, social, ambiental, politica, cultural
e subjetiva que impactam, de forma diferente, e muitas
vezes Injusta, a saude de pessoas, grupos socials e
comunidades e suas possibilidades de acesso a
protecao e ao cuidado a vida.

6.26 Escuta ativa

Ato intencional de ouvir com plena atenc¢ao, empatia
e sem julgamentos.

6.27 Grupo de afinidade

Coletivos que reunem pessoas com caracteristicas
OuU Iinteresses comuns para promover pertencimento
e engajamento.
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6.28 Lideranca inclusiva

Lideranca que reconhece vieses, combate
a discriminacao e promove um ambiente seguro
e equitativo.

6.29 Preconceito

Julgamento ou atitude formada antecipadamente,
sem conhecimento suficiente, analise critica ou
experiéncia direta. Geralmente envolve opinioes
negativas ou esteredtipos sobre pessoas, grupos ou
situacoes com base em caracteristicas como raca,
género, orientacao sexual, religiao, classe social,
aparéencia, entre outras.

6.30 Seguranca psicologica

Percepcao de que € seguro expressar-se sem medo
de punicao ou ridicularizacao.

6.31 Tecnologia assistiva

Equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servicos que objetivem
promover a funcionalidade, relacionada a atividade e
a participacao da pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, visando a sua autonomia,
Independéncia, qualidade de vida e inclusao social.

6.32 Vieses inconscientes

Associacoes automaticas sobre determinados

grupos de pessoas, processadas espontaneamente
pelo cérebro, permeadas por estereotipos e
preconceitos, relacionados a memorias antigas e
experiéncias pessoais que resultam em suposicoes,

julgamentos e atitudes em relagao as pessoas, o que

pode causar discriminagoes e segregacoes no
cotidiano da organizacao.
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6.33 Interseccionalidade

Conceito que explica como diferentes identidades
(raca, género, classe etc.) se sobrepoem, gerando
multiplas formas de opressao ou privilégio.

6.34 Desenho universal

Abordagem que visa desenvolver produtos, servigos
e ambientes acessiveis a todas as pessoas, sem
necessidade de adaptacoes posteriores.

7. Compromissos publicos
e ambicoes 2030

A Coca-Cola FEMSA Brasil estabelece
compromissos publicos alinhados aos seus pilares
de diversidade, equidade e inclusao, com metas para
2030 que visam ampliar a representatividade,
garantir a equidade de oportunidades, fortalecer a
cultura inclusiva e promover impactos positivos na
socledade.
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Nossas ambicoes 2030

>0% 40% 40% 30%

Pess_ois com Lideranca Mulheres na Mulheres
deficiéncia negra lideranca KOF BR

a7 p ot e S

8. Responsaveis pelas
revisoes e aprovacoes

Nubia Ellas — Gerente de Diversidade, Equidade
e Inclusao

Gabriela Meier — Gerente de Desenvolvimento
Humano e Organizacional

Flavia Ruzza — Diretora de Recursos Humanos
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