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1 O que é o Novo Modelo de Compras e Pagamentos?

O Novo Modelo Compras e Pagamentos ¢é a transformacao das areas de
Compras e Contas a Pagar da Coca-Cola FEMSA, que busca simplificar,
integrar e digitalizar os processos por meio de um portal unico.

O objetivo é melhorar a eficiéncia, o controle, a conformidade e a
experiéncia de todos os envolvidos — colaboradores e fornecedores.

2 Quais sao os principais beneficios esperados?

O Novo Modelo Compras e Pagamentos se apoia em cinco direcionadores.

1. Precisao: maior precisao na gestao de fornecedores e usuarios, com
informagoes em tempo real.

2. Transparencia: acompanhamento de atividades pelo portal com
iInformagoes completas do inicio ao fim do processo.

3. Melhores decisoes: dados do portal permitem decisdes mais
estratégicas e assertivas.

4. Automatizacao: automacao e sistematizacao de processos,
eliminando redundancias.

5. Nova forma de trabalhar. integracao de processos, categorias e
solucoes digitals.

3 O que muda em relagao ao modelo atual?

As principals mudancas sao:

d Saida do Ariba como plataforma-chave de compras;

O Implementacao do portal Nexus como canal centralizador;

O Negociacoes passarao a ser conduzidas via SAP ECC;

O Implementag¢ao do chatbot para suporte;

d Time Nexus dedicado a temas de Compras e Contas a Pagar;
O Acompanhamento de processos de ponta a ponta (visao 360°).

4 O que e o portal Nexus?

O portal Nexus é o canal digital onde serao centralizadas todas as
solicitacoes de compras, acompanhamento de status de pedidos e
pagamentos, e interacoes com fornecedores. Ele substitui a dependéncia
de outros sistemas, oferecendo uma visao integrada do processo desde

a requisi¢cao até o pagamento.
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5 Como funciona o portal na pratica?

O fluxo é simples:
Acesse o portal Nexus.

Escolha a opcao correspondente ao assunto da solicitacao desejada.
Selecione o tipo de solicitacao e adicione os dados necessarios.
Preencha as informacoes e anexe documentos se necessario.

Revise e envie o ticket.

Aguarde a aprovagao ou rejeicao.

Durante todo o processo, o chatbot estara disponivel para esclarecer
duvidas.
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Que tipos de solicitacao posso fazer pelo portal?

O portal centraliza diversas solicitacoes, incluindo:
Recepcao e registro de pagamentos sem pedido;
Bloqueio e desbloqueio de faturas;
Processamento de adiantamentos e urgéncias;
Langamentos e ajustes manuais;

Solicitagcoes gerais de Compras.
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7 O que é o chatbot?

O chatbot é o assistente virtual integrado ao portal Nexus. Ele pode
ajudar com: Duvidas sobre processos e servicos de Contas a Pagar e
Compras; Orientagoes de uso do portal (manuais, navegacao); Consultas
a politicas internas (com links para a intranet); Status e detalhes de
tickets/casos abertos. Se o chatbot nao resolver sua duvida, ele
automaticamente oferece a abertura de um ticket para atendimento
humano.

O portal sera diferente para cada perfil de usuario?

A interface visual sera a mesma para todos. Porém, o acesso a
funcionalidades e informacoes disponiveis varia conforme o perfil do
usuario (requisitante, comprador, fornecedor, gestor etc.), respeitando as
restricoes de acesso definidas.

9 O Ariba vai deixar de ser utilizado?

A abertura das requisi¢coes de compras e as negociagoes passarao a ser
conduzidas no SAP ECC e refletidas no Portal Nexus para atualizacgao,

aprovacoes, avangos e consultas.
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1 0 O que muda para mim como requisitante/solicitante?

Antes do Nexus, o processo era fragmentado: nao era possivel visualizar
o fluxo completo desde a requisicao até o pagamento, o que gerava falta
de rastreabilidade e dependéncia de multiplos canais.

Com o Nexus, vocé passara a: utilizar o portal como canal unico para
solicitagoes; acompanhar o status das suas solicitagoes e agoes
pendentes em tempo real; rastrear documentos vinculados e entender
prazos com um clique; contar com relatérios mais precisos.

-‘ -‘ A gquem recorrer se eu tiver duvidas ou problemas?

O atendimento no novo modelo sequira trés niveis.

1. Nivel 1 - Chatbot: o chatbot responde a duvidas frequentes e orienta
sobre processos. Se nao resolver, oferece a abertura de um ticket.

2. Nivel 2 - Especialista da Plataforma: o ticket é encaminhado a um
especialista da plataforma. Caso nao consiga resolver, encaminha ao
proximo nivel.

3. Nivel 3 - Especialista de Processo: a solicitagao é tratada por um
especialista em processos de compras e contas a pagar para
resolucao final.

E se eu tiver problemas técnicos para acessar o

Para problemas técnicos de acesso (login, permissoes, erros de sistema)
envie um e-mail para um dos enderec¢os abaixo. Este canal é exclusivo para
problemas de acesso ao Portal Nexus: Amanda Pesqueiro
(amanda.pesqueiro@kof.com), Armando Garza (armando.martinez@kof.com),
Ivan Escobedo (ivan.escobedor@kof.com), Nathalia Guidorizzi
(nathalia.guidorizzi@kof.com), Victor Chavarria (victor.chavarriac@kof.com).

" 3 Posso acompanhar o andamento dos meus tickets?

Sim. Todos os tickets criados podem ser consultados na pagina “Minhas
Solicitagoes"” dentro do portal Nexus, onde vocé acompanha o status e as
resolugoes.

1 4 Existem materiais de apoio para uso da plataforma?

Sim. Todos 0s materiais com 0 passo a passo dos processos podem ser

consultados no MyKOF.
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