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CONDICOES GERAIS — ASSISTENCIA VEICULO PASSEIO
CODIGO DO PRODUTO: 243004 (QA)

1. QUADRO RESUMO DOS SERVICOS

ASSISTENCIA VEICULO PASSEIO

Servico Tipo de Evento | Limite de Utilizacao Limite Servigcos
Pane Elétrica
Pane Mecanica . Até 1 (um) )
) ) . Até 100 km.
Reboque Acidente acionamento por i . . .
. Até 02 (dois) acionamentos por vigéncia.
Roubo ou Furto Evento.
Incéndio
.Até 1 (um) )
. . . Até 100 Km.
Troca de Pneus Pneu Avariado acionamento por i . . .
. Até 02 (dois) acionamentos por vigéncia.
Evento.
, . Reboque até o posto de combustivel
. Até 1 (um) ] .
Falta de . mais préximo.
Pane Seca ) acionamento por ] . . .
Combustivel Event . Até 02 (dois) acionamentos por vigéncia.
vento.
. Até 1 (um) acionamento por Evento.

2. OBJETO E DEFINICOES

A Assisténcia Veiculo tem por objetivo a prestacao de servigcos aos Segurados indicados pela Contratante
em acidentes ou servicos de conveniéncia envolvendo o Veiculo assistido, observado o limite estabelecido
nestas CondicBes Gerais.

Para interpretacdo do presente instrumento consideram-se as definicdes abaixo:

a) Assisténcia Veiculo: termos e condi¢Oes aqui previstos, destinados aos Segurados, prestados pela
empresa Europ Assistance Brasil, também denominado, neste instrumento, simplesmente
“Assisténcia” ou “Servigo” quando assim referidos individualmente, ou, ainda, “Assisténcias”
guando referidos em conjunto, destinados aos Segurados indicados pela Contratante.

b) Acidente: Colisdo, abalroamento ou capotagem envolvendo direta ou indiretamente o veiculo e que
impeca o mesmo de se locomover por seus meios proprios, resultando em danos ao Segurado e/ ou
de seus acompanhantes e do veiculo.

c) Acompanhantes: As pessoas que se encontrarem no veiculo do Segurado no momento da ocorréncia
de evento, considerada a capacidade de lotacdo do veiculo determinada pelo fabricante.

d) Cadastro: é o conjunto de informagdes relativas aos Segurados e Veiculos Assistidos, fornecidas pelo
Contratante a Europ Assistance Brasil, para a requisicdo dos Servicos descritos nestas CondicGes
Gerais, bem como para a confirmacdo do preenchimento dos requisitos estabelecidos nestas
Condicbes Gerais para a prestacado da Assisténcia Veiculo.
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f)

g)
h)

j)

k)

p)

a)

r)
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Central de Assisténcia EABR: é a Central telefonica da Europ Assistance Brasil, disponivel conforme
horario estabelecido nestas Condi¢cdes Gerais e exclusivamente em lingua portuguesa, a fim de
auxiliar os Segurados quando da prestacao da Assisténcia Veiculo.

Condigdes Gerais: é o presente instrumento, do qual constam a descri¢cdo do Servico, seus limites e
condig0es.

Contratante: ICATU Seguros S.A. — CNPJ: 42.283.770/0001-39

Destino: enderego residencial, endereco comercial, concessionaria, oficina mecanica ou
estabelecimento que seja indicado como local de destino do Veiculo quando da prestacdao da
Assisténcia Veiculo, conforme evento.

Domicilio Habitual: é o endereco permanente do Segurado, em territério brasileiro, comercial ou
residencial, informado por este na ocasido de contratacdo da Assisténcia Veiculo, doravante
denominado “Domicilio” ou “Residéncia”.

Europ Assistance Brasil: é a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil Servicos de Assisténcia S/A, com
sede na cidade de Barueri, Estado de S3o Paulo, na Avenida Jurud, n° 320, Alphaville, inscrita no
CNPJ/MF sob n° 01.020.029/0001-06.

Evento: Imobilizagdo do veiculo em sequéncia a acidente e/ou pane, falta de combustivel, pneu
furado, que venha a impossibilitar o mesmo de trafegar por meios proprios e roubo/furto.

Local do Evento: Endereco onde ocorreu o Evento.

Pane Repetitiva: E a repeticio de um defeito espontaneo que venha a atingir a parte mecanica e/ ou
elétrica do veiculo, impedindo-o de se locomover por meios préprios.

Pane: E o defeito espontaneo que venha a atingir a parte mecanica e/ ou elétrica do veiculo,
impedindo-o de se locomover por meios préprios.

Prestadores Credenciados: S3o pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela Europ
Assistance do Brasil para a prestacdo dos Servicos definidos nestas CondicGes Gerais.

Terceiro: E a pessoa culpada ou prejudicada no acidente, exceto o préprio Segurado ou seus
ascendentes, descendentes, conjuge e irmaos, bem como quaisquer pessoas que com ele residam ou
gue dele dependam economicamente.

Segurado: é a pessoa fisica, Segurado do Contratante, com Domicilio permanente no Brasil, indicado
pelo Contratante a Europ Assistance Brasil na ocasido da contratacdao da Assisténcia Veiculo através
do Cadastro.

Veiculo Leve: Meio de transporte automotor de passeio, com peso liquido inferior a 3,5 toneladas.

Vias nado trafegdveis: Considera-se neste documento vias ndo tragaveis aquelas que ndo estdo
abertas a circulacdo. N3o serdo atendidos neste termo Eventos ocorridos em virtude do transito em
regides ou caminhos impedidos, ndo abertos ao trafego (exemplos: areias fofas ou movedicas, praias,
varzeas, rios, represas, ribeirdes, coérregos) ou caminhos inapropriados para o trafego de veiculos,

SSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reproducéo, adaptacéo, modificagéo, divulgagéo, distribuigio e/
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ainda que o dorgdo competente tenha autorizado a circulacdo nesses locais (exemplos: trilhas,
estradas impedidas, aeroportos, regides ribeirinhas), ou se o veiculo estiverem em utilizagdao para
pratica de atividades de “off-road”, passeios em dunas, ou locais de dificil ou impossivel acesso para
o veiculo de reboque, que coloque em risco a integridade fisica dos profissionais (exemplo; pontes
de madeira; montanhas, encostas), ou outro local que ndo possua via publica de acesso.

3. ATENDIMENTO E CONDICOES PARA SOLICITAGAO DAS ASSISTENCIAS

O Segurado terd direito ao Servigo de Assisténcia Veiculo nos estritos termos, condi¢des, prazos e limites
estabelecidos nestas Condi¢des Gerais.

IMPORTANTE: O veiculo assistido deve ser de propriedade legitima sendo, portanto, registrado em nome
do Titular do Seguro, indicado pela Contratante, conforme indicado nos registros do Departamento de
Transito Local. Em quaisquer solicitacdes de assisténcias, somente serdo atendidas aquelas feitas pelo Titular
sendo também necessario a sua presenca no local indicado.

Para utilizacdo da Assisténcia Veiculo, o Segurado devera seguir, SEMPRE E ANTES DE SEREM TOMADAS
QUAISQUER PROVIDENCIAS COM O VEICULO OU PASSAGEIROS, os seguintes procedimentos, sob pena de
perder o direito a utilizacdo da Assisténcia:

a) Contatar a Central de Assisténcia EABR, através do numero 0800 026 1900, t3o logo o Evento ocorra
e fornecer as informacgdes solicitadas de forma clara e completa, para a devida identificacdo do
Segurado e do Veiculo Assistido, bem como para a confirmacao de sua inclusdo no Cadastro e andlise
das condicdes da Assisténcia contratada;

b) Descrever o Evento e o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de
Assisténcia EABR, providencie o acionamento da Assisténcia;

c) Fornecer a Central de Assisténcia EABR as seguintes informacoes:
e Placa, modelo, marca e cor do Veiculo Assistido;
e Numero do Contrato / apdlice;
e Nome completo e nimero do CPF/MF do Segurado;
e Localizagdo exata do Veiculo Assistido;

e Informacgdes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, a fim de tornar eficiente e eficaz as
Assisténcias solicitadas.

d) Seguir as instrucGes da Central de Assisténcia EABR e providenciar as medidas necessarias a fim de
evitar o agravamento das consequéncias do Evento;

e) Fornecer, sempre que solicitado pela Central de Assisténcia EABR, as informagdes e o envio de
documentos necessarios a Assisténcia.

SSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reproducéo, adaptacéo, modificagéo, divulgagéo, distribuigio e/
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MESMO QUE CANCELADA PELO SEGURADO, UMA VEZ FEITA A SOLICITACAO A CENTRAL DE ASSISTENCIA
EABR, A ASSISTENCIA SERA COMPUTADA PARA FINS DE CALCULO DA QUANTIDADE LIMITE DE
ACIONAMENTOS PREVISTOS NESTAS CONDICOES GERAIS.

Tendo em vista que as informacgdes constantes do Cadastro, inclusive as atinentes ao Segurado e ao Veiculo
Assistido, serdo fornecidas pela Empresa Segurado a Europ Assistance Brasil, na hipdtese de ndo restarem
confirmadas pela Assisténcia as informagdes citadas na Clausula.

Supra, esta ndo sera responsavel pela recusa na prestacao de servicos da Assisténcia Veiculo, incluindo, mas
nao se limitando, a recusa decorrente de erros no Cadastro.

Caso, a critério da Assisténcia, se verifique que as informacdes e declaracdes transmitidas pelo Segurado
sdo, de qualquer forma, inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-fé, perdera o
Segurado direito a Assisténcia e ficara obrigado ao reembolso dos valores eventualmente despendidos com
a utilizacdo indevida da Assisténcia Veiculo, respondendo subsidiariamente a Contratante por este
reembolso.

A Assisténcia envidara seus melhores esforcos para disponibilizar os servicos nos seguintes horarios,
conforme abaixo descrito:

e Disponibilidade da Central de Assisténcia EABR para o fornecimento de informacgdes ou solicitacdo
de Servico: 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana.

e Disponibilidade dos Prestadores Credenciados para efetiva Prestacdo dos Servicos: 24 (vinte e
quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, de acordo com a disponibilidade de cada prestador.

A Assisténcia ndo sera responsavel por eventuais atrasos ou até mesmo pela frustracdo na prestacdo dos
servicos em razdao de motivos alheios a sua ingeréncia, tais como falta das informacdes solicitadas ao
Segurado conforme acima disposto, envio de informacgdes incorretas, dentre outros.

O Segurado sera responsavel pela integridade dos documentos apresentados a Central de Atendimento da
Assisténcia, sendo também de sua responsabilidade aceitar ou ndo a orientacao passada pelo profissional
(atendente) ou Prestador.

4. DESCRICAO DA ASSISTENCIA

Na execucdo dos Servicos previstos no produto de Assisténcia contratado serdo observados os limites de
guantidade, territorial, canais de acionamento e de valor descritos nestas Condi¢cdes Gerais, bem como
somente serdao executados os Servigos cujo Evento e acionamento tenham ocorrido durante o prazo de
vigéncia da Assisténcia Veiculo, desde que atendidos os requisitos e condi¢des dispostos na cldusula 3 acima.

A Assisténcia ndo se responsabiliza por quaisquer danos ao Veiculo, Segurado e/ou terceiros ocorridos
durante o periodo compreendido entre o Evento e a chegada do Prestador Credenciado ao Local do Evento,
ou, ainda, decorrentes deste periodo.

Nao serdao pagos quaisquer valores no ambito da Assisténcia Veiculo caso se constate:

SSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reproducéo, adaptacéo, modificagéo, divulgagéo, distribuigio e/
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is, nos termos da Lei 9.610 /1998, e o infrator estara sujeito as penalidades legais.




l CONDIGOES GERAIS | ASSISTENCIA QUALIDADE DE VIDA 8
. |
a) Que o Segurado ndo preenche os requisitos e/ou ndo atende as condicdes descritas nestas CondicGes
Gerais para o acionamento da Assisténcia Veiculo;

b) Que o Segurado contratou profissional sem realizar o prévio contato com a Central de Assisténcia;
ou

c) Que o Segurado deixou de encaminhar qualquer documento ou informacao solicitada pela Central
de Assisténcia EABR para a prestacdao da Assisténcia Veiculo, com a consequente indicacdo do
Prestador Credenciado.

Os custos de execugdo do Servigo que excederem aos limites ou que nao estejam abrangidos no objeto
destas Condicdes Gerais serdo de responsabilidade exclusiva do Segurado, incluindo, mas ndo se limitando,
a quaisquer servicos contratados pelo Segurado diretamente do Prestador Credenciado.

5. 0S SERVICOS

5.1 REBOQUE

Em decorréncia de evento previsto que impossibilite o deslocamento do veiculo por seus préprios meios, a
Assisténcia Veiculo fornecera ao Segurado o servico de reboque para que o veiculo seja levado até a oficina
mais préxima ou por solicitacdo do Segurado, a um outro local.

A Assisténcia responde pelos custos decorrentes do reboque, observados os limites contratados, cessando
sua responsabilidade, a qualquer titulo, apdés a entrega do veiculo ao local de destino indicado pelo
Segurado.

Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Veiculo contratado
(conforme item 1 destas Condicoes Gerais).

5.2 TROCA DE PNEUS

Em decorréncia de evento previsto, a Assisténcia Veiculo disponibilizard o servico de técnico para
substituicdo do pneu danificado pelo estepe.

N3o estdo cobertas as despesas para o conserto do pneumatico, tais como, mao de obra, pneus, camara,
bicos, etc. serdo de responsabilidade do Segurado. E de responsabilidade do Segurado que o veiculo esteja
com o estepe em condicGes de uso.

Caso nao seja possivel resolver o problema por meio do envio do prestador, fica garantido o reboque do
veiculo até uma oficina mais préoxima, respeitando o limite estabelecido na clausula Reboque.

Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Veiculo contratado
(conforme item 1 destas Condicdes Gerais).

SSISTENCIA S.A., sendo expressamente proibida sua reproducéo, adaptacéo, modificagéo, divulgagéo, distribuigio e/
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5.3 PANE SECA

Em decorréncia de evento previsto, a Assisténcia Veiculo providenciara o servico de reboque para que a
mesma seja levada até o posto de combustivel mais préximo.

Todas as despesas referentes ao abastecimento de combustiveis, serdo de responsabilidade do Segurado.

Por legislacdo, a Europ Assistance ndo se responsabiliza pelo envio ou transporte do combustivel. Por
este motivo é enviado o reboque para transportar o veiculo até o posto de gasolina mais préximo.

Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Veiculo contratado
(conforme item 1 destas Condicoes Gerais).

6. LIMITE DE DURAGAO DA ASSISTENCIA

O prazo de vigéncia da Assisténcia Veiculo vigorara pelo prazo em que o vinculo contratual entre o Segurado
e o Contratante perdurar.

A ASSISTENCIA SERA CONSIDERADA CANCELADA DE PLENO DIREITO, INDEPENDENTE DE NOTIFICACAO
PREVIA AO SEGURADO:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do Segurado com o
Contratante que tiver concedido o direito a utilizacdo dos Servicos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condi¢Oes Gerais;

¢) Quando, ao critério da Assisténcia, houver o Segurado prestado informacdes ou encaminhado
documentos inconsistentes, falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fé; e

d) Praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

A Contratante é integralmente responsavel por informar ao Segurado o cancelamento de pleno direito da
Assisténcia, tratado na cldusula acima, ndo se responsabilizando a Assisténcia pela recusa na prestacao dos
servicos de Assisténcia ao Segurado ou o ndo atendimento da Assisténcia requerida, em razao das hipdteses
acima tratada.

7. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

O direito a utilizacdo da Assisténcia Veiculo cessara automaticamente na data em que o Segurado deixar de
ter domicilio habitual no Brasil ou na data em que cessar o vinculo que tiver determinado o direito a
utilizagao dos beneficios da Assisténcia Veiculo.
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Todas as Assisténcias previstas nestas Condi¢cGes Gerais serdo efetuadas em todas cidades do Brasil onde
exista infraestrutura de profissionais adequada e disponivel. Caso na cidade ndo exista a infraestrutura
necessaria para a prestacao dos Servigcos, o Segurado sera instruido pela Central de Assisténcia como
proceder, observando em qualquer caso os limites previstos em cada modalidade de assisténcia.

Todas as Assisténcias previstas nestas Condi¢cdes Gerais atenderdo as cidades com mais de 200.000
(duzentos mil) habitantes e com infraestrutura de profissionais adequada e disponivel. Para as demais
cidades sem infraestrutura, o Segurado serd instruido pela Central de Assisténcia como proceder,
observando em qualquer caso os limites previstos para o servico.

8. EXCLUSOES

SEM PREJUIZO DAS DEMAIS DISPOSICOES CONSTANTES DESTAS CONDICOES GERAIS ESTAO EXCLUIDAS
DO ESCOPO DO SERVICO:

EXECUCAO DE QUALQUER OUTRO SERVICO QUE NAO ESTEJA RELACIONADO AO ESCOPO DA ASSISTENCIA
PREVISTA NESTAS CONDICOES GERAIS;

DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA QUE EXTRAPOLEM OS LIMITES AQUELAS DEFINIDAS NESTAS
CONDICOES GERAIS;

QUAISQUER SERVICOS SOLICITADOS EM DESCONFORMIDADE COM O DISPOSTO NESTAS CONDICOES
GERAIS;

CASOS DE INTERVENCOES CONSECUTIVAS A PANES REPETITIVAS, CARACTERIZANDO FALTA MANIFESTA
DE MANUTENCAO POR PARTE DO SEGURADO;

QUAISQUER SERVICOS DE ASSISTENCIA A VEICULOS DE TERCEIROS E/OU A SEUS OCUPANTES;

ALEM DAS HIPOTESES MENCIONADAS NA PRESENTE CONDICAO GERAL, A ASSISTENCIA VEICULO NAO SE
RESPONSABILIZA, A QUALQUER TiTULO, NEM MESMO TERA OBRIGACAO DE FORNECER AS ASSISTENCIAS
AO SEGURADO, CASO:

O SEGURADO NAO ATENDA OS REQUISITOS PARA ACIONAMENTO ESTABELECIDOS OU DESCUMPRA
OBRIGACOES PREVISTAS NESTAS CONDICOES GERAIS;

SE VERIFIQUE FALTA OU ATRASO DE PAGAMENTO PELO SEGURADO OU SEGURADO;

HAJA DOLO, CULPA, FRAUDE, TENTATIVA DE FRAUDE OU SIMULACAO POR PARTE DO SEGURADO;

O EVENTO DECORRA DE PRATICAS DESPORTIVAS EM COMPETICOES DE CARATER PROFISSIONAL OU
RACHAS;

O EVENTO DECORRA DE ATO ILICITO PRATICADO PELO SEGURADO OU TERCEIROS ENVOLVENDO O
VEICULO;

POR MOTIVOS ALHEIOS A VONTADE DA ASSISTENCIA VEICULO TROCA DE BATERIA, SEJA TECNICAMENTE
IMPOSSIVEL CHEGAR AO LOCAL DO EVENTO, COMO, POR EXEMPLO, VIAS DE ACESSO INTERDITADAS OU
INTRAFEGAVEIS QUE IMPECAM A CHEGADA DO PRESTADOR CREDENCIADO AO LOCAL DO EVENTO;
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NAO SERAO ATENDIDOS EVENTOS OCORRIDOS EM VIRTUDE DO TRANSITO EM REGIOES OU CAMINHOS
IMPEDIDOS, NAO ABERTOS AO TRAFEGO (EXEMPLOS: AREIAS FOFAS OU MOVEDICAS, PRAIAS, VARZEAS,
RIOS, REPRESAS, RIBEIROES, CORREGOS) OU CAMINHOS INAPROPRIADOS PARA O TRAFEGO DE VEICULOS,
AINDA QUE O ORGAO COMPETENTE TENHA AUTORIZADO A CIRCULACAO NESSES LOCAIS (EXEMPLOS:
TRILHAS, ESTRADAS, IMPEDIDAS, AEROPORTOS, REGIOES, RIBEIRINHAS), OU SE O VEICULO ESTIVEREM
EM UTILIZACAO PARA PRATICA DE ATIVIDADES DE “OFF-ROAD”, PASSEIOS EM DUNAS, OU LOCAIS DE
DIFICIL OU IMPOSSIVEL DE ACESSO PARA O VEICULO DE REBOQUE, QUE COLOQUE EM RISCO A
INTEGRIDADE FiSICA DOS PROFISSIONAIS (EXEMPLO; PONTES DE MADEIRA, MONTANHAS, ENCOSTAS),
OU OUTRO LOCAL QUE NAO POSSUA VIA PUBLICA DE ACESSO.

OCORRA ALTERACAO DA LEGISLACAO VIGENTE QUE IMPECA O FORNECIMENTO DE QUAISQUER DAS
ASSISTENCIAS:;

NO MOMENTO DO EVENTO HOUVER PASSAGEIROS NO VEICULO ACIMA DO LIMITE DE LOTACAO
PERMITIDO POR LEI;

NO MOMENTO DO EVENTO O VEICULO FOR UTILIZADO PARA OUTROS FINS QUE NAO OS DE USO
PARTICULAR;

O SEGURADO FORNECA INFORMACOES FALSAS, INEXATAS OU INVERIDICAS, SOBRE Sl, O VEICULO E/OU
O EVENTO, FALTANDO COM A BOA-FE; E

OCORRAM FALHAS NA PRESTACAO DAS ASSISTENCIAS OCASIONADAS POR MOTIVOS DE FORCA MAIOR
OU CASO FORTUITO, CONFORME DEFINIDOS EM LEI, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A, GREVES,
MANIFESTACOES POPULARES, MOTINS, ESTADOS DE CALAMIDADE PUBLICA, ATOS DE VANDALISMO,
ENCHENTES E CATASTROFES NATURAIS, VIAS DE ACESSO NAO TRAFEGAVEIS, QUE LHE IMPECAM A

ATUACAO.

POR QUALQUER TIPO DE ALTERACAO DA LEI QUE REGE O PROCESSO DE INSPECAO VEICULAR QUE
INVIABILIZE A PRESTACAO DO SERVICO CONFORME PREVISTO NESTAS CONDICOES GERAIS;

O VEICULO SEJA UTILIZADO PARA FINS COMERCIAIS OU PARA TRANSPORTE DE PESSOAS A TiITULO PAGO,
TAIS COMO: TAXI, AMBULANCIA, CARRO DE ALUGUEL, OU O VEICULO SEJA MOTORIZADO DE MENOS DE
QUATRO RODAS OU COM MAIS DE 3,5 TONELADAS.

A EUROP ASSISTANCE RESERVA-SE AO DIREITO DE SE DESOBRIGAR A PRESTACAO DE QUALQUER DOS
SERVICOS DESCRITOS NOS PRESENTES TERMOS E CONDICOES, OU A CUMPRIR DEMAIS OBRIGACOES
CORRELATAS, CASO ENTENDA, SOB SUA PROPRIA DISCRICIONARIEDADE, QUE TAL SITUACAO TEM O
POTENCIAL DE A EXPOR A QUALQUER SANCAO, PROIBICAO OU RESTRICAO SOB AS RESOLUCOES DAS
NACOES UNIDAS OU SOB SANCOES, LEIS OU REGULACOES DE SANCOES ECONOMICAS OU COMERCIAIS DA
UNIAO EUROPEIA OU DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA.

PARA OUTRAS INFORMACQOES, POR FAVOR, CONSULTE OS WEBSITES ABAIXO:

PROGRAMA DE SANCOES
NORTE-AMERICANO — OFAC
SANCTIONS PROGRAMS

https://home.treasury.gov/policy-issues/office-of-foreign-

assets-control-sanctions-programs-and-information
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PROGRAMA DE SANCOES DA
UNIAO EUROPEIA
PROGRAMA DE SANCOES DAS
NACOES UNIDAS:

https://www.sanctionsmap.eu/#/main

https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/information

9. RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE

Contratante obriga-se a informar ao Segurado, de forma adequada e clara, as condicdes, limites e exclusdes
dos servigos previstos nestas Condigdes Gerais.

A Contratante se compromete a fornecer de forma adequada a Assisténcia as informacdes e dados relativos
aos Segurados e/ou Veiculos Assistidos, necessarios para a requisicdo dos servicos descritos nestas
CondicOes Gerais. A Contratante obriga-se, ainda, a comunicar de forma imediata a Assisténcia qualquer
modificacdo dos dados dos Segurados e/ou Veiculos Assistidos para atualizacdo do Cadastro.

A Contratante é integralmente responsavel por todo e qualquer dano ou prejuizo causados aos Segurados
por acdo ou omissdo de seus empregados, prepostos ou terceiros indicados, durante a vigéncia e/ou em
consequéncia do presente Contrato.

No caso do ndo cumprimento das obrigacdes dispostas acima, ficara a Contratante sujeita a indenizar a
Assisténcia e/ou terceiros prejudicados integralmente por todos os danos e/ou prejuizos causados, no prazo
maximo de 10 (dez) dias, contados da entrega de notificacdo neste sentido, da qual conste a comprovacao
dos danos e/ou prejuizos sofridos.

10. DISPOSICOES FINAIS

Em caso de emergéncia, o Segurado devera telefonar para a Central de Assisténcia, identificar-se, relatar a
ocorréncia e prestar todas as informacdes que lhe forem solicitadas. Eventuais providéncias tomadas pelo
Segurado antes de contatar a Central de Assisténcia sdo de exclusiva responsabilidade do Segurado.

O Segurado devera tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar os efeitos de uma situacao
emergencial.

O Segurado se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada pela Assisténcia Veiculo, o qual podera ser
realizado por empresa privada ou érgdo publico, de acordo com as peculiaridades do local e natureza do
evento.

As prestacOes de servicos serdo providenciadas de acordo com a infraestrutura; regulamentos e costumes
locais, localizacdo e horario, natureza e urgéncia do atendimento necessario e requerido.

Qualquer reclamagao no que se refere a prestagao de servigos da Assisténcia Veiculo devera ser feita dentro
do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do Evento gerador da reclamacao.

Quando efetuar pagamento relativo a prestacao de Servicos previstos nestas CondicOes Gerais, a Assisténcia
Veiculo ficara sub-rogada dos direitos do Segurado, com vistas ao ressarcimento junto a terceiros
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responsaveis na forma da lei. Para esse fim, o Segurado devera colaborar com a Assisténcia Veiculo, inclusive
enviando-lhe documentos, relatérios médicos e recibos originais relacionados com o atendimento.

Os Servicos da Assisténcia Veiculo ndo serdo aplicados e ficardo suspensos na hipétese de caso fortuito ou
forga maior.

Abaixo, elencam-se algumas situacdes, a titulo meramente exemplificativo, em que os Servicos prestados
serao suspensos:

e Se asvias terrestres para acesso pelos Prestadores estiverem em condi¢Ges inadequadas, improprias
ou impossibilitadas para trafego do veiculo necessario a prestacao dos Servigos;

e Por ato ou omissdo do Poder Publico, tal como, interdi¢cdo de rodovias e/ou vias de acesso;

e Se houver altera¢des na legislacdo federal, estadual ou municipal, ou a falta de regulamentacao
destas.

O Segurado podera optar por solicitar os Servigos apds a regularizacao das situagdes acima elencadas e
consequente normaliza¢do das situagbes de caso fortuito ou for¢ca maior, desde que ainda seja elegivel ao
produto conforme descrito nestas Condicdes Gerais.
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CONDIGOES GERAIS — ASSISTENCIA DOMICILIAR

CODIGO DO PRODUTO: 243004 (QA)

1. QUADRO RESUMO DE ASSISTENCIAS

ASSISTENCIA QUALIDADE DE VIDA - DOMICILIAR

14

. X Limite de .. X
Servico Tipo de Evento e Limite Servigos
Utilizacao
Chaveiro Para Acesso Perda, Quebra de 1 (um) . M3o de obra do Prestador até RS
Ao Domicilio chaves na fechadura; ; 100,00 (cem reais) por Evento;
i acionamento . . .
(Entrada Ou Saida) Roubo ou furto das or Evento |- Até 02 (dois) acionamentos por
Emergencial chaves P vigéncia.
. .M3o de obra do Prestador até RS
Chaveiro Para Acesso . .
. .1 (um) 150,00 (cento e cinquenta reais) por
Ao Domicilio Fechaduras e Trancas )
i . acionamento |Evento;
(Entrada Ou Saida) Danificadas ] . .
. . por Evento |. Até 02 (dois) acionamentos por
N3o- Emergencial .
vigéncia.
. M3o de obra do Prestador até RS
Encanador .1 (um) .
. 5 L . 100,00 (cem reais) por Evento;
Emergencial ou Nao- Problemas Hidraulicos acionamento ] . .
) . Até 02 (dois) acionamentos por
Emergencial por Evento e
vigéncia.
.. . M3o de obra do Prestador até RS
Eletricista .1 (um) .
) N " ) 100,00 (cem reais) por Evento;
Emergencial ou Nao- Problemas Elétricos acionamento , . .
) . Até 02 (dois) acionamentos por
Emergencial por Evento ..
vigéncia.
. M3o de obra do Prestador até RS
Servigo Provisdrio de . .1 (um) 80,00 (oitenta reais) por dia, limitado
L. Acidente pessoal do i , N
Faxineira seeurado: acionamento |a até 3 (trés) dias por Evento
Emergencial & ’ por Evento |.Até 01 (um) acionamento por
vigéncia.
. Envio de profissionais L .
Manutenc¢ao Geral . . . Sem limite de acionamentos por
] para realizacdo de . llimitado
Consultoria Evento
orcamentos de reparos
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Orgamentaria no imovel ou em
Nao-Emergencial eletrodomésticos

2.

OBJETO E DEFINIGOES

Os Servicos descritos nestas Condicdes Gerais da Assisténcia Domiciliar visam atender ao Segurado em
situacdes de emergéncia envolvendo o Imével, respeitando-se as condig¢des, limites e exclusdes de cada
modalidade de assisténcia.

Para interpretacao do presente instrumento consideram-se as defini¢des abaixo:

a)

f)

g)

h)

j)

Assisténcia Domiciliar: é conjunto de servicos descritos e caracterizados nestas Condicbes Gerais,
nos limites, termos e condi¢cGes aqui previstos, prestados pela Europ Assistance Brasil, também
denominados, neste instrumento, simplesmente “Assisténcia” ou “Servi¢o” quando assim referida
individualmente; ou “Assisténcias”.

Cadastro: é o conjunto de informacdes relativas aos Segurados, elegiveis para a requisicao dos
servicos descritos nestas Condi¢des Gerais.

Central de Assisténcia: é a Central de Assisténcia Telefonica da Assisténcia Domiciliar, disponivel
conforme horario estabelecido para cada Servico, nestas Condicdes Gerais, a fim de auxiliar os
Segurados quando da solicitacdo dos Servicos.

Segurado: é a pessoa fisica, com Domicilio permanente no Brasil, indicado pelo Contratante a Europ
Assistance Brasil na ocasido da contratacdo da Assisténcia Domiciliar através do Cadastro.

Condigdes Gerais: é o documento, onde constam os Servicos da Assisténcia Domiciliar, seus limites
e condigdes.

Contratante: ICATU Seguros S.A. — CNPJ: 42.283.770/0001-39

Domicilio: é o endereco permanente do Segurado, em territério brasileiro, estritamente residencial,
informado por este na ocasido de contratacdo doa Assisténcia Domiciliar, doravante denominado
“Domicilio” ou “Imavel”.

Europ Assistance Brasil: é a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil Servigos de Assisténcia S/A, com
sede na cidade de Barueri, Estado de Sao Paulo, na Avenida Jurua, n°320, Alphaville, inscrita no
CNPJ/MF sob n° 01.020.029/0001-06.

Evento: é a ocorréncia de um ato, fato ou uma situacdo, que dé origem a utilizacdo da Assisténcia
Domiciliar pelo Segurado, conforme condigdes e limites estabelecidos em cada uma das modalidades
de Assisténcia Domiciliar descritos nestas Condi¢cdes Gerais conforme item 3, doravante
denominado “Evento Emergencial” ou “Evento Ndo Emergencial”.

Horario de Acionamento: horario disponivel pelos Prestadores para efetiva prestagao da Assisténcia
Domiciliar solicitada.

Horario de Atendimento: horario disponivel pela Central de Assisténcia para informacbes ou
solicitacdes dos Servigos contratados pelo Segurado.
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k) Prestadores: sdo pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela Assisténcia Domiciliar
para prestacdo dos Servigos definidos nestas Condi¢des Gerais.

[) Situagao Inabitavel: Considera-se inabitavel o imével que ndo oferecer aos seus habitantes padrdes
minimos de seguranga compativeis com sua utilizagdo minima e habitual, devido a lama, agua,
fuligem, etc., decorrente de Eventos previstos nestas Condi¢des Gerais.

m) Segurado: o Segurado, bem como seu cOnjuge ou pessoa com quem coabite em situacdo equiparada
a de cOnjuge, os ascendentes e descendentes, os enteados e que com ele coabitem.

3. EVENTOS PREVISTOS

Os eventos da Assisténcia Domiciliar poderdo ocorrer, quando contratados os devidos servicos, nas
seguintes situagOes previstas nestas Condi¢cdes Gerais:

Eventos Emergenciais, doravante denominados Situa¢des Emergenciais, envolvendo o imével, serdo
aquelas consideradas imprevisiveis, um fato fortuito que acarreta a necessidade de atendimento
instantaneo ao Imdvel, para evitar o agravamento dos danos ou minorar suas consequéncias.

Eventos N3o-Emergenciais: E a ocorréncia de Situacdo Ndo-emergencial, envolvendo o imével, ndo
necessariamente relacionada a um sinistro, que dé origem a utilizagcdo da Assisténcia 24 horas, conforme
condicdes e limites estabelecidos nas condigdes gerais do pacote de Assisténcia.

TIPOS DE EVENTOS

Sinistro no Imével: E a ocorréncia de um ou mais dos seguintes eventos: incéndio de qualquer natureza,
vendaval, furacao, ciclone, tornado, granizo, impacto de veiculo terrestre que ocasione danos ao imdvel,
gueda de aeronave, fumacga, alagamento e inundagao — salvo para os servi¢cos de encanador, quebra de
vidros, raio, explosdo, desmoronamento, acidentes pessoais, roubo ou furto qualificado com ou sem ac¢des
de vandalismo, inclusive arrombamento de portas e/ou janelas, que ocasionem danos ao imdvel, excluidas,
em qualquer hipdtese, ocorréncias causadas/provocadas intencionalmente pelo Segurado. Além disso,
para as coberturas especificas de chaveiro para acesso ao domicilio, encanador, eletricista, servico
provisorio de faxineira e manutencao geral consultoria orcamentaria ndo havera a prestacao dos servigos
pela Central de Atendimento na ocorréncia de um Sinistro no Imével, observando-se o disposto no Iltem 8
Exclusdes, para as demais coberturas ndo mencionadas, e que estejam atreladas ao Sinistro no Imdvel, a
prestacdo dos servigos sera executada.

A Critério do Segurado — Mediante solicitacdo do Segurado, serdo disponibilizados servigos de acordo com
coberturas e limites definidos pelo plano de Assisténcia contratado.

Acidente Pessoal envolvendo Segurados, é a ocorréncia de fato, exclusivamente externo, subito, danoso e
imprevisivel, involuntariamente causado, com data e local caracterizados, causador de lesdes fisicas que
por si s e independente de qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a necessidade de
tratamento médico/hospitalar de urgéncia do Segurado.

Chaveiro para Acesso ao Domicilio (entrada/saida): quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou furto
da (s) chave (s) de porta (s) de acesso ao Domicilio;
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Chaveiro para Portas Interiores: quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou furto da (s) chave (s) de
porta (s) de acesso a cOmodos internos do Imével.

Problemas Hidraulicos: Vazamentos aparentes e infiltragdes com origem identificada nos pontos
hidraulicos (como: torneiras, sifdes, chuveiros, valvulas de descarga ou registros), desde que nao haja a
necessidade de equipamentos de deteccao eletronica) do imovel assistido.

Problemas Elétricos: tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados,
chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados) e resisténcias de torneiras elétricas (ndo
blindadas) decorrentes de problemas funcionais* que possam vir a acarretar curto circuito ou interrupgao
de energia no Imodvel;

* Problemas Funcionais: problemas que impecam o uso de algum acessoério elétrico no imével (como:
chuveiro, torneira elétrica, tomada, interruptor, disjuntor e reator) ou de eletrodomésticos, sendo
necessario o seu reparo.

4. ATENDIMENTO E CONDICOES PARA SOLICITAGAO DAS ASSISTENCIAS

O Segurado terd direito ao Servico de Assisténcia Domiciliar nos estritos termos, condicdes, prazos e
limites estabelecidos nestas Condi¢des Gerais.

Para utilizacdo das Assisténcias, o Segurado devera seguir, SEMPRE E ANTES DE SER TOMADA QUALQUER
PROVIDENCIA COM O IMOVEL OU PESSOAS ENVOLVIDAS, os seguintes procedimentos, sob pena de perder
o direito a utilizacdo da Assisténcia:

a) Contatar a Central de Assisténcia EABR, através do nimero 0800 026 1900, tdo logo o Evento
ocorra e fornecer as informacdes solicitadas de forma clara e completa, para a devida identificacdo
do Segurado, do Imével, e do Segurado, confirmacao de sua inclusdao no Cadastro e analise das
condi¢cdes da Assisténcia contratada;

b) Descrever o Evento e o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de
Assisténcia providencie o acionamento da Assisténcia;

c) Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informacdes:
e Numero do Contrato / apdlice;
e Nome completo e nimero do CPF/MF do Segurado e Segurado;
e Endereco completo de Domicilio;
e Informacdes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, para fins de prestacdo dos Servicos.

d) Seguir as instrucdes da Central de Assisténcia e providenciar as medidas necessarias a fim de evitar
o agravamento das consequéncias do Evento;

e) Fornecer, sempre que solicitado pela Central de Assisténcia, as informacdes e o envio de documentos
necessarios a Assisténcia.
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Apds o fornecimento pelo Segurado das informacgdes acima descritas, a Central de Assisténcia acionard um
profissional ao local do Evento para prestar a Assisténcia.

Para que o Segurado seja elegivel a utilizagcdo da Assisténcia Domiciliar, deverdo ser observadas,
cumulativamente, as seguintes condig¢des:

a) Estar o contrato firmado entre Contratante e Segurado vigente na data do Evento;
b) Endereco de Domicilio e o Segurado deverao constar do Cadastro.

Caso se verifique que as informagdes e declaragdes transmitidas pelo Segurado sao, de qualquer forma,
inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-fé, o Segurado perdera o direito a
Assisténcia e ficard obrigado ao reembolso dos valores eventualmente despendidos com a utilizagao
indevida da Assisténcia Domiciliar.

O Segurado serd responsavel pela integridade dos documentos apresentados, sendo também de sua
responsabilidade aceitar ou ndo a orientacdo passada pelo profissional ou Prestador Credenciado.

O Segurado devera zelar pelo Imével até a chegada do Prestador, ndo podendo abandonar o local, salvo
concordancia prévia da Central de Assisténcia e seguindo suas orientacdes.

Na execucgdo do Servico previsto no produto contratado serdao observados os limites de acionamentos,
territorial e de valor descritos nestas Condi¢des Gerais, bem como somente serdao executados os Servigos
cujo Evento tenha ocorrido durante o prazo de vigéncia da Assisténcia.

A Assisténcia Domiciliar sera prestada de acordo com o local da ocorréncia, a infraestrutura, a natureza do
Evento, a urgéncia requerida no atendimento e somente se o Domicilio apresentar impedimento ou
dificuldade de habitacdo, em decorréncia de ter sido afetado por um ou mais Eventos previstos.

N3o serdo pagos quaisquer valores no ambito da Assisténcia Domiciliar caso se constate:

a) Que o Segurado nao preenche os requisitos de elegibilidade descritos nestas Condi¢cdes Gerais para
o acionamento da Assisténcia Domiciliar;

b) Que o Segurado contratou profissional sem realizar o prévio contato com a Central de Assisténcia;
ou

c) Que o Segurado deixou de encaminhar qualquer documento ou informacao essencial solicitada pela
Central de Assisténcia para devida prestacdo da Assisténcia.

Caso, durante a espera do Prestador, ocorram quaisquer alteragdes no quadro inicialmente informado pelo
Segurado intercorréncias, imprevistos e/ou novos fatos, que afetem ou possam afetar a Assisténcia
acionada, o Segurado devera entrar em contato com a Central de Assisténcia para as providéncias cabiveis.

Na hipdtese do item mencionado acima, se o contato do Segurado ensejar no acionamento de uma
Assisténcia adicional, esta serd computada para cdlculo dos acionamentos previstos por estas Condi¢des
Gerais.

O Segurado nao poderd recusar o atendimento do Prestador sem recusa justificada, sendo certo que sera
computada para cdlculo dos acionamentos previstos por estas Condi¢es Gerais.
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A Assisténcia cancelada pelo Segurado, ap0ds solicitacdo a Central de Assisténcia, sera computada para fins
de calculo da quantidade limite de acionamentos previstos nestas Condicdes Gerais.

Os custos de execugdo do Servigo que excederem aos limites ou que ndo estejam abrangidos no objeto
destas CondigOes Gerais serdo de responsabilidade exclusiva do Segurado, incluindo, mas ndo se limitando,
a quaisquer servicos, que ndo o Servico descrito nestas Condicdes Gerais, contratados pelo Segurado
diretamente do Prestador.

A Assisténcia Domiciliar ndo se responsabiliza em caso de eventuais atrasos, inviabilidade ou
impossibilidade na prestacdo do Servico ocasionado por motivo de caso fortuito ou de forca maior. Ficam
definidos, desde ja, como casos fortuitos e de for¢ca maior, nos termos do Cddigo Civil, os eventos que
causem embaracos, impecam a execucdo dos Servicos da Assisténcia Domiciliar ou coloquem em risco a
seguranca do Segurado, Prestador de Servigos ou terceiros.

Para os servicos disponibilizados pela Assisténcia Domiciliar, o horario de funcionamento estabelecido é:
e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

e Disponibilidade da Prestagdao do Servigo: segunda a sexta-feira das 08:00 as 18:00 horas — exceto
feriados.

e Disponibilidade da Presta¢ao do Servigo para situagées emergenciais: 24 (vinte e quatro) horas.

5. OS SERVICOS

Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Domiciliar contratado
(conforme item 1 destas Condi¢des Gerais).

Os custos excedentes serdo de responsabilidade do Segurado e devera ser pago diretamente ao
profissional no local do evento.

5.1. CHAVEIRO PARA ACESSO AO DOMICILIO (ENTRADA OU SAIDA) POR EVENTO EMERGENCIAL

Se, em consequéncia de evento Emergencial ou Nao-Emergencial e o Segurado ficar impedido de acessar o
Imoével (porta (s) de entrada ou saida), a Assisténcia Domiciliar providenciara o envio de um Profissional e
arcarda com os custos de mao de obra para a abertura da porta desde que tecnicamente possivel.

Caso seja necessario a substituicdo do cilindro e/ou miolo da fechadura, devido a vulnerabilidade do
imoével ou a inexisténcia de chave reserva, a Assisténcia Domiciliar também arcara com os custos de mao
de obra e de pecas necessarias para a realizacdo deste servico e disponibilizara ao Segurado duas chaves
simples, com a finalidade de garantir a seguranca do imadvel.

PARA ESTE SERVICO, NAO ESTA PREVISTO A TROCA DE SEGREDOS DE PORTAS, FECHADURAS TETRA OU
ELETRONICA, OU CONFECCAO DE NOVAS CHAVES DO TIPO TETRA OU PONTO.

5.2. CHAVEIRO PARA ACESSO A COMODOS DO IMOVEL POR EVENTO NAO-EMERGENCIAL
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Se, em consequéncia de evento Ndo-Emergencial que seja necessario o servico de Chaveiro para a abertura
de Portas internas do imdvel, que impeca o acesso a algum comodo do Imodvel, a Assisténcia Domiciliar
providenciara o envio de um Profissional e arcard com os custos de mao de obra para a abertura da porta
desde que tecnicamente possivel.

Caso seja necessario a substituicdo do cilindro e/ou miolo da fechadura, devido a vulnerabilidade do
imodvel ou a inexisténcia de chave reserva, a Assisténcia Domiciliar também arcara com os custos de mao
de obra e de pecas necessarias para a realizacdo deste servi¢o e disponibilizara ao Segurado duas chaves
simples, com a finalidade de garantir a seguranca do imoével.

PARA ESTE SERVICO, NAO ESTA PREVISTO A TROCA DE SEGREDOS DE PORTAS, FECHADURAS TETRA OU
ELETRONICA OU CONFECCAO DE CHAVES RESERVAS.

5.3. ENCANADOR POR EVENTO EMERGENCIAL OU NAO-EMERGENCIAL

Se, em consequéncia de evento Emergencial ou Nao-Emergencial, ocasionados por problemas hidraulicos,
a Assisténcia Domiciliar providenciard o envio de um profissional e arcara com os custos de mao de obra e
de pecas basicas para conter provisoriamente, desde que tecnicamente possivel, a situacdo ao qual o
imdvel se encontra.

O servigo serd prestado exclusivamente em tubulacdo aparente, sem que haja necessidade de utilizacdo de
qualquer equipamento de detecc¢do eletronica, bem como ndo sera coberto a execugdao de mao de obra
em canos de ferro e/ou cobre.

ESTAO EXCLUIDOS OS ENTUPIMENTOS EM TUBULACOES PROVENIENTES DE CAIXA DE INSPECAO DE
GORDURA E ESGOTO DO IMOVEL, VAZAMENTOS EM TUBULACOES DE COBRE, FERRO, CERAMICA E DE
GAS NOS IMOVEIS ASSISTIDOS, BEM COMO 0S VAZAMENTOS EM TUBULACOES, RELACIONADAS A
INSTALACAO DE PISCINAS E BANHEIRAS.

5.4. SERVICO PROVISORIO DE FAXINEIRA

Se, em consequéncia de Acidente Pessoal, o Segurado tiver que permanecer hospitalizado ou
impossibilitado de se mover por periodo superior a 7 (sete) dias, ndo havendo nenhum outro adulto ou
familiar que possa providenciar a limpeza da Residéncia, a Assisténcia Domiciliar se responsabilizard pelas
despesas com a contrata¢do de uma faxineira indicada pelo Segurado (nesse caso, o Segurado sera
instruido pela Central de Assisténcia como proceder).

5.5. MANUTENGAO GERAL

Compdem os servicos de Manutencao Geral: indicacdo de mao de obra especializada para manutencao
geral e consultoria orcamentaria conforme especificado abaixo:

e Mao de Obra Especializada Para Manutengao Geral
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A Assisténcia Domiciliar se encarregara do envio de Profissionais, para reparos ou consertos no Imével
e/ou reparos e consertos de eletrodomésticos, fornecendo 3 (trés) meses de garantia sobre os servigos
prestados.

A Assisténcia Domiciliar disponibiliza os seguintes servigos: eletricistas, encanadores, chaveiros, conserto
de eletrodomésticos, pedreiros, vidraceiros, marceneiros, serralheiros e pintores.

Os Servicos de mao de obra especializada para manutencdo geral estdao disponiveis nas seguintes cidades:
SP — Sdo Paulo (e grande Sdo Paulo), Campinas, Bauru, Ribeirdo Preto, Sdo José dos Campos, Sdo José do
Rio Preto, Americana, Piracicaba, Taubaté, Sdo Carlos, Aracatuba, Presidente Prudente, Franca, Santos,
Guaruja e Caraguatatuba; RJ — Rio de Janeiro, Niterdi, Petrépolis, Volta Redonda, Nova Friburgo, Sao
Gongalo, nova Iguacu e Duque de Caxias; MG — Belo Horizonte, Uberlandia, Uberaba, Juiz de Fora,
Governador Valadares, Divindpolis e Ipatinga; PR — Curitiba, Ponta Grossa, Foz do Iguagu, Maringa,
Cascavel e Londrina; SC — Floriandpolis, Blumenau, Joinville e Lages; RS — Porto Alegre, Santa Maria,
Pelotas, Novo Hamburgo e Rio Grande; BA — Salvador, Feira de Santana, Vitéria da Conquista e Ilhéus; PE —
Recife, Olinda e Petrolina; DF — Brasilia; GO — Goiania; ES — Vitdria; CE — Fortaleza.

A responsabilidade da Assisténcia Domiciliar se limita ao envio dos Profissionais relacionados acima, bem
como ao pagamento dos custos pela visita do profissional e envio dos orcamentos passados ao Segurado
pelos profissionais. Ficando a critério do Segurado a execucdo ou ndo dos servicos.

Os custos de execugdo do servigo serao de responsabilidade exclusiva do Segurado.
e Consultoria Orgamentdria

A Assisténcia Domiciliar disponibilizard um servico de informacodes, fornecendo aos Segurados, os custos
aproximados de material e mao de obra para servicos de reparos simples que possam ser descritos e
dimensionados por telefone, incluindo material estimado para realizagdao do conserto, com
especificidades, se houver.

A responsabilidade da Assisténcia Domiciliar se limita a indicacdo de custos aproximados de material e
mao de obra acima relacionados, lembrando que estes podem variar conforme material ou empresa
contratada pelo Segurado para executar o servigo. Ficando a critério deste a execu¢dao ou ndo dos servicos
e aceitacdo dos orcamentos / precos indicados pelos efetivos fornecedores.

Os custos de execugdo do servigo serao de responsabilidade exclusiva do Segurado.

6. LIMITE DE DURAGCAO DA ASSISTENCIA

O prazo de vigéncia da Assisténcia Domiciliar vigorara pelo prazo em que o vinculo contratual entre o
Segurado e o Contratante perdurar.

Em complemento ao disposto no item acima, a Assisténcia serd considerada cancelada de pleno direito,
independente de notificacdo prévia ao Segurado:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do Segurado com o
contratante que tiver concedido o direito a utilizacdo dos servicos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas condicdes gerais;
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¢) Quando houver o Segurado prestado informagGes ou encaminhado documentos inconsistentes,
falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fé;

d) Praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

7. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA
O Servico sera prestado exclusivamente em territério Brasileiro.

Serdo efetuadas em todas cidades do Brasil onde exista infraestrutura de profissionais adequada e
disponivel. Caso na cidade ndo exista a infraestrutura necessaria para a prestacao dos Servigos, o Segurado
serd instruido pela Central de Assisténcia como proceder, observando em qualquer caso os limites
previstos em cada modalidade de assisténcia.

Todas as Assisténcias previstas nestas Condi¢des Gerais atenderdo as cidades com mais de 200.000
(duzentos mil) habitantes. Para as demais cidades sem infraestrutura, o Segurado serd instruido pela
Central de Assisténcia como proceder, observando em qualquer caso os limites previstos para o servico.

8. EXCLUSOES

A ASSISTENCIA DOMICILIAR NAO SE RESPONSABILIZA POR QUAISQUER DANOS AO IMOVEL, USUARIO
E/OU TERCEIROS DECORRENTES DO PERIODO COMPREENDIDO ENTRE O EVENTO E A CHEGADA DO
PRESTADOR AO LOCAL.

A ASSISTENCIA DOMICILIAR NAO SE RESPONSABILIZA POR QUAISQUER SERVICOS CONTRATADOS PELO
USUARIO DIRETAMENTE DO PRESTADOR.

A ASSISTENCIA DOMICILIAR NAO SE RESPONSABILIZA PELA SUBSTITUICAO DE MATERIAIS IDENTICOS
AOS EXISTENTES ANTES DA EXECUCAO DOS SERVICOS EMERGENCIAIS OU PELA MANUTENCAO DE
QUESTOES ESTETICAS NO IMOVEL.

A ASSISTENCIA DOMICILIAR NAO GARANTE AS DESPESAS DECORRENTES DE PREJUIZOS POR PERDAS E
DANOS EM CONSEQUENCIA DE OU PARA OS QUAIS TENHAM CONTRIBUIDO:

IMOVEIS, TODAS OU EM PARTE, UTILIZADAS PARA FINS COMERCIAIS, SEJA PELO USUARIO OU POR
TERCEIROS:

ATOS DE HOSTILIDADE OU DE GUERRA, REBELIAO, INSURREICAO, REVOLUCAO, CONFISCO,
NACIONALIZACAO, DESTRUICAO OU REQUISICAO DECORRENTES DE QUALQUER ATO DE AUTORIDADE,
DE FATO OU DE DIREITO, CIVIL OU MILITAR, E, EM GERAL, TODO E QUALQUER ATO OU CONSEQUENCIA
DESSAS OCORRENCIAS, BEM COMO NAO RESPONDERA, AINDA, POR PREJUIiZOS DIRETA OU
INDIRETAMENTE RELACIONADOS COM OU PARA OS QUAIS, PROXIMA OU REMOTAMENTE, TENHAM
CONTRIBUIDO TUMULTOS, MOTINS, ARRUACAS, GREVES, LOCKOUT, ATOS DE VANDALISMO, SAQUES E
QUAISQUER OUTRAS PERTURBACOES DA ORDEM PUBLICA, INCLUSIVE OS OCORRIDOS DURANTE OU
APQS O EVENTO;
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ATOS ILICITOS DECORRENTES DA ACAO OU OMISSAOQ, SEJA POR DOLO OU CULPA CONSCIENTE,
PRATICADOS PELO USUARIO OU REPRESENTANTE LEGAL.

OS ACIDENTES OU AS SUAS CONSEQUENCIAS QUE DERIVEM, DIRETA OU INDIRETAMENTE DE ACOES
CRIMINAIS DO BENEFICIARIO OU AS CONSEQUENCIAS ORIGINADAS POR DOLO;

CONFISCO, REQUISICAO OU DANOS PRODUZIDOS AOS BENS QUE GUARNECEM AO IMOVEL DO USUARIO
POR ORDEM DO GOVERNO, DE FATO OU DE DIREITO, OU DE QUALQUER AUTORIDADE CONSTITUIDA;

DESPESAS COM PECAS DE REPOSICAO OU PARA REPAROS, BEM COMO GASTO EM HOTEIS E
RESTAURANTES, NAO PREVISTOS NOS SERVICOS;

DESPESAS DE QUAISQUER NATUREZA SUPERIORES AOS LIMITES DE RESPONSABILIDADE DA ASSISTENCIA
DOMICILIAR OU, AINDA, SERVICOS PROVIDENCIADOS DIRETAMENTE PELO USUARIO;

EVENTOS OU PROBLEMAS OCORRIDOS ANTES DO INiCIO DE VIGENCIA DA ASSISTENCIA DOMICILIAR OU
QUE CARACTERIZEM FALTA DE MANUTENCAO DO IMOVEL;

EXPLOSAO, LIBERACAO DE CALOR E IRRADIACOES PROVENIENTES DE CISAO DE ATOMOS OU
RADIOATIVIDADE E AINDA OS DECORRENTES DE RADIACOES PROVOCADAS PELA ACELERACAO
ARTIFICIAL DE PARTICULAS;

OCORRENCIAS DECORRENTES DE ATOS DE TERRORISMO E SABOTAGEM, DECRETACAO DE ESTADO DE
CALAMIDADE PUBLICA, CATASTROFES NATURAIS, CATASTROFES DECORRENTES DE MA OU FALTA DE
INFRAESTRUTURA DO MUNICIPIO OU ESTADO ONDE SE LOCALIZA O IMOVEL INDICADA PELO
SEGURADO;

OPERACOES DE BUSCA, RECUPERACAO E SALVAMENTO DE OBJETOS, BENS OU PESSOAS APOS A
OCORRENCIA DO EVENTO, BEM COMO OPERACOES DE RESCALDO;

PERDAS OU DANOS OCASIONADOS POR INCENDIO, EXPLOSAO DECORRENTE, DIRETA OU
INDIRETAMENTE, DE TERREMOTOS, ERUPCAO VULCANICA, INUNDACAO OU QUALQUER OUTRA
CONVULSAO DA NATUREZA, OBSERVANDO-SE O DISPOSTO NA CLAUSULA TERCEIRA, QUANTO AO TIPO
DE EVENTO SINISTRO NO IMOVEL E SUAS EXCLUSOES;

PROCEDIMENTOS QUE CARACTERIZEM MA-FE OU FRAUDE DO USUARIO NA UTILIZACAO DOS SERVICOS
DA ASSISTENCIA DOMICILIAR, OU POR QUALQUER MEIO, BEM COMO SE O USUARIO PROCURAR OBTER
BENEFICIOS ILICITOS DO SERVICO DA ASSISTENCIA DOMICILIAR, OU POR QUALQUER MEIO, BEM COMO
SE O USUARIO PROCURAR OBTER BENEFICIOS ILICITOS DO SERVICO DA ASSISTENCIA DOMICILIAR;

EVENTOS PREVISTOS E SUAS CONSEQUENCIAS, DECORRENTES DE ALAGAMENTO PROVOCADO POR
CHUVAS, TRANSBORDAMENTO DE RIOS, CORREGOS, LAGOS OU QUALQUER OUTRO EVENTO NATURAL,
TERAO OS SERVICOS DISPONIBILIZADOS APENAS PARA AS SEGUINTES COBERTURAS: LIMPEZA DO
IMOVEL POS SINISTRO, VIGILANTE, TRANSPORTE E GUARDA DE MOBILIARIO, COBERTURA PROVISORIA
DE TELHADOS, BABY SITTER OU BERCARIO, GUARDA DE ANIMAL DOMESTICO, HOSPEDAGEM DO
SEGURADO, RESTAURANTE E LAVANDERIA, SERVICO PROVISORIO DE FAXINEIRA, REGRESSO
ANTECIPADO E RECUPERACAO DO VEICULO,0BSERVANDO-SE A DISPONIBILIDADE DO SERVICO SE
CONTRATADA CONFORME CONSULTA NO ITEM 1 QUADRO RESUMO DE ASSISTENCIAS.
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IMOVEIS DE VERANEIO OU QUE NAO POSSAM SER CARACTERIZADAS COMO HABITUAL OU
PERMANENTE DO BENEFICIARIO;

DESPESAS DECORRENTES DE DESPEJO, ARROLAMENTO, CONFISCO, EXPROPRIACAO, REQUISICAO DE
BENS, OU DANOS CAUSADOS AO IMOVEL, POR ORDEM DE AUTORIDADES JUDICIAIS, ADMINISTRATIVAS
OU MILITARES.

A EUROP ASSISTANCE RESERVA-SE AO DIREITO DE SE DESOBRIGAR A PRESTACAO DE
QUALQUER DOS SERVICOS DESCRITOS NOS PRESENTES TERMOS E CONDICOES, OU A
CUMPRIR DEMAIS OBRIGACOES CORRELATAS, CASO ENTENDA, SOB SUA PROPRIA
DISCRICIONARIEDADE, QUE TAL SITUACAO TEM O POTENCIAL DE A EXPOR A
QUALQUER SANCAO, PROIBICAO OU RESTRICAO SOB AS RESOLUCOES DAS NACOES
UNIDAS OU SOB SANCOES, LEIS OU REGULACOES DE SANCOES ECONOMICAS OU
COMERCIAIS DA UNIAO EUROPEIA OU DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA.

PARA OUTRAS INFORMACOES, POR FAVOR, CONSULTE OS WEBSITES ABAIXO:

PROG~RAMA DE https://home.treasury.gov/policy-issues/office-of-
SANGOES NORTE- foreign-assets-control-sanctions-programs-and-
AMERICANO - OFAC formation

SANCTIONS PROGRAMS  ——

PROGRAMA DE

SANCOES DA UNIAO  https://www.sanctionsmap.eu/#/main

EUROPEIA

PROGBAMA ~ DE https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/informatio
SANCOES DAS NACOES 0

UNIDAS: -

9. DISPOSICOES FINAIS

Em caso de emergéncia, o Segurado devera telefonar para a Central de Assisténcia, identificar-se, relatar a
ocorréncia e prestar todas as informacdées que |lhe forem solicitadas. Eventuais providéncias tomadas pelo
Segurado antes de contatar a Central de Assisténcia sdo de exclusiva responsabilidade do Segurado.

O Segurado devera tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar os efeitos de uma situacao
emergencial.

O Segurado se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada pela Assisténcia Domiciliar, o qual podera
ser realizado por empresa privada ou érgdo publico, de acordo com as peculiaridades do local e natureza
do evento.

Qualquer reclamacdo no que se refere a prestacdo de servicos da Assisténcia Domiciliar devera ser feita
dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do evento gerador da reclamacao.

Quando efetuar pagamento relativo a prestacdo de Servicos previstos nestas Condicoes Gerais, a
Assisténcia Domiciliar ficara sub-rogada dos direitos do Segurado, com vistas ao ressarcimento junto a
terceiros responsaveis na forma da lei. Para esse fim, o Segurado deverd colaborar com a Assisténcia
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Domiciliar, inclusive enviando-lhe documentos, relatdrios médicos e recibos originais relacionados com o
atendimento.

Os Servicos da Assisténcia Domiciliar ndo serdo aplicados e ficardo suspensos na hipétese de caso fortuito
ou for¢a maior, conforme item 0, acima.

Abaixo, elenca-se algumas situagdes em que os Servicos prestados serdo suspensos:

a) Se asvias terrestres para acesso pelos Prestadores estiverem em condi¢Ges inadequadas, improprias
ou impossibilitadas para trafego do veiculo necessario a prestacao dos Servicos;

b) Por ato ou omissdo do Poder Publico, tal como, interdigdo de rodovias e/ou vias de acesso;

c) Se houver alteracGes na legislacdo federal, estadual ou municipal, ou a falta de regulamentacao
destas.

O Segurado podera optar por solicitar os Servigos apds a regularizacao das situa¢des acima elencadas e
consequente normalizacdo das situagdes de caso fortuito ou for¢ca maior, desde que ainda seja elegivel ao
produto conforme descrito nestas Condicdes Gerais.

Para o caso de reembolsos previamente autorizados pela Central de Assisténcia, quando da autorizagao
desta, o Segurado sera orientado sobre todos os procedimentos (documentos, prazos e processos) a serem
executados para solicitagdao do reembolso referente aos custos dispendidos por algum Servico garantido,
observado os limites e demais condicdes estabelecidas nestas Condicdes Gerais.

Para analise de reembolso, o Segurado devera enviar a documenta¢ao minima abaixo indicada, sem
prejuizo de documentos e informacdes que venham a ser solicitados de forma complementar e posterior
pela Central de Assisténcia:

a) Pedido de reembolso devidamente preenchido e assinado pelo Segurado;
b) Nota fiscal original emitida pelo Prestador utilizado.

Somente serdo aceitas solicitacdes de reembolso encaminhadas em até 30 (trinta) dias corridos apds a
emissao da nota fiscal referente ao Servico em questdo e em até 60 (sessenta) dias corridos apds a
ocorréncia do Evento que deu origem a autorizacdo do reembolso pela Central de Assisténcia.

Reembolsos serdo executados em moeda local (Reais), no prazo de até 30 (trinta) dias do recebimento de
todos os documentos minimos listados nestas Condi¢des Gerais e dos eventuais documentos
complementares solicitados pela Central de Assisténcia.

O reembolso sera realizado mediante depdsito na conta do Segurado ou seu representante legal, caso se
demonstre a impossibilidade de se creditar o valor em conta bancaria de titularidade do préprio Segurado.
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CONDIGOES GERAIS — ASSISTENCIA CONCIERGE

CODIGO DO PRODUTO: 243004 (QA)

1. QUADRO DE SERVICOS

Servico

A

Tipo de Evento

A () ».

Limite de utilizacao

26

Limite Servigos

Reserva de Hotel

Indicagao e Reserva em
Restaurantes, Bares e Casas
Noturnas

Reserva e Confirmagao de Voos

Informagoes de Viagem

Informagbes sobre Agenda
Cultural

Compra e Envio de Ingressos

Indicagdo de Compra de
Presentes

Indicagdo de Locagdo de Salas
para realizacao de Eventos

Organizagao de Desejos
Extravagantes

A pedido do Segurado

Sem limite de
utilizacao

. Servigos Meramente
Informativos

2. OBJETO E DEFINIGOES

A Assisténcia Concierge tem por objetivo proporcionar ao Segurado comodidade e conveniéncia através
de diversos servicos informativos e operacionais, como um assistente pessoal, respeitados os termos,
condicOes e limites destas CondicBes Gerais.

A Assisténcia Concierge é um Servico complementar ao seguro e sua prestacdo ndo implica, para qualquer
efeito, no reconhecimento, pela Seguradora.
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Para interpretacdo do presente instrumento consideram-se as definicoes abaixo:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

j)

Assisténcia Concierge: é o conjunto dos servigos descritos e caracterizados nestas Condi¢bes Gerais,
nos limites, termos e condi¢cdes aqui previstos, prestados pela empresa Europ Assistance Brasil,
também denominados, neste instrumento, simplesmente “Assisténcia Concierge”, “Assisténcia
Concierge” ou “Servico” quando assim referidos individualmente, ou, ainda, “Assisténcia
Concierge”.

Cadastro: é o conjunto de informagdes relativas aos Segurados, elegiveis para a requisicao dos
Servicos descritos nestas Condicdes Gerais.

Central de Assisténcia: é a Central telefénica da Assisténcia Concierge, disponivel conforme hordério
estabelecido nestas Condi¢des Gerais, a fim de auxiliar os Segurados quando da solicitagdo dos
Servigos.

Segurado ou Segurado: é a pessoa fisica, Segurado do Contratante, com Domicilio permanente no
Brasil, indicado pelo Contratante a Europ Assistance Brasil na ocasido da contratacdo da Assisténcia
Concierge através do Cadastro, que tem direito aos Servicos estabelecidos nestas Condicdes Gerais.

Condigdes Gerais: é o presente instrumento, onde constam os limites e condi¢des para a prestacao
dos servicos da Assisténcia Concierge.

Contratante: ICATU Seguros S.A. — CNPJ: 42.283.770/0001-39

Disponibilidade da Central de Assisténcia Concierge: disponibilidade da Central de Assisténcia
Concierge para informacdes ou solicitagdes dos Servicos contratados pelo Segurado.

Domicilio: é o endereco permanente do Segurado, em territério brasileiro, comercial ou residencial,
informado por este na ocasido de contratacdo da Assisténcia Concierge, doravante denominado
“Domicilio” ou “Residéncia”.

Europ Assistance Brasil: é a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil Servicos de Assisténcia Concierge
S/A, com sede na cidade de Barueri, Estado de Sdo Paulo, na Alameda Jurud, n° 320, Alphaville,
inscrita no CNPJ/MF sob n° 01.020.029/0001-06.

Prestadores: sdo pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela Assisténcia Concierge
para prestacao dos servigos constantes destas Condi¢des Gerais.

3. ATENDIMENTO E CONDIGOES PARA SOLICITAGAO DA ASSISTENCIA

O Segurado tera direito aos servigos da Assisténcia Concierge nos estritos termos, condigdes, prazos e
limites estabelecidos nestas Condicdes Gerais.

Para utilizagdo da Assisténcia Concierge, o Segurado devera SEMPRE, seguir os seguintes procedimentos,
sob pena de perder o direito a utilizagao da Assisténcia Concierge:

a)

Contatar a Central de Assisténcia EABR, através do numero 0800 026 1900, e fornecer as
informacdes solicitadas de forma clara e completa para a devida identificacdo do Segurado,
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confirmacdo de sua inclusdo no Cadastro e analise das condi¢des da Assisténcia Concierge
contratada;

b) Descrever o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de Assisténcia
providencie o acionamento da Assisténcia Concierge; e

c) Providenciar, quando necessario, o envio de documentos solicitados pela Central de Assisténcia
Concierge para prestacao dos Servicos.

A Assisténcia Concierge cancelada pelo Segurado, apds solicitacdo a Central de Assisténcia, sera
computada para fins de célculo da quantidade limite de acionamentos previstos nestas Condi¢des Gerais.

Para que o Segurado seja elegivel a utilizagcdo da Assisténcia Concierge, deverao ser observadas,
cumulativamente, as seguintes condigdes:

a) Estar o contrato firmado entre Contratante e Segurado vigente na data do Evento;

b) O Segurado devera constar do Cadastro ou, ainda, sua inclusdo no Cadastro devera ser confirmada
pela Contratante dentro do prazo maximo de 60 dias contados da solicitacdo do Servico.

Caso, a critério da Assisténcia Concierge, se verifique que as informacoes e declaracdes transmitidas pelo
Segurado sdo, de qualquer forma, inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-fé,
perderd o Segurado direito a Assisténcia Concierge e ficard obrigado ao reembolso dos valores
eventualmente despendidos com a utilizacdo indevida da Assisténcia.

O Segurado serd responsavel pela integridade dos documentos e informagdes apresentadas, sendo
também de sua responsabilidade aceitar a orientagdo passada pela Central de Assisténcia Concierge ou
Prestador.

4. DESCRICAO DA ASSISTENCIA

Na execucgdo dos Servigos previstos no produto contratado serdo observados os limites de quantidade,
territorial e de valor descritos nestas Condi¢des Gerais, bem como somente serdo executados os Servigos
cuja solicitacdo tenha ocorrido durante o prazo de vigéncia da Assisténcia.

Ndo havera prestacao dos Servicos ou pagamento de qualquer valor no ambito da Assisténcia Concierge
caso se constate:

a) Que o Segurado ndo preenche os requisitos de elegibilidade descritos nestas Condi¢cdes Gerais para
o acionamento da Assisténcia Concierge;

b) Que o Segurado contratou o Servico sem realizar o prévio contato com a Central de Assisténcia;

c) Que o Segurado deixou de encaminhar qualquer documento ou informacdo essencial solicitada pela
Central de Assisténcia para devida prestacdo da Assisténcia Concierge.

O prazo para atendimento ao telefone é varidvel, sendo determinado conforme o nimero de informacdes
necessarias para conferéncia dos dados pessoais do Segurado e referente a sua solicitacdo, ndo podendo a
Assisténcia Concierge, em qualquer hipdtese, ser responsabilizada por reclamagdes e/ou demandas sobre
o tempo necessario a conclusdo dos servicos.
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Para prestacdo dos servicos de Assisténcia Concierge, é imprescindivel que seja realizado o contato com a
Central de Assisténcia, que tomard todas as providéncias para o atendimento dos servicos relacionados.

Os Servigos serdo prestados Unica e exclusivamente na lingua portuguesa, através da Central de
Assisténcia.

O Segurado ndo poderad recusar a indicagao dos Prestadores indicados pela Central de Assisténcia
Concierge sem justo motivo, bem como deverdo ser observadas normas e legisla¢des ao tipo de
Assisténcia solicitada.

Os custos de execugdo dos Servigos que excederem aos limites previstos nestas Condigdes Gerais serdo de
responsabilidade exclusiva do Segurado, incluindo, mas nao se limitando, a quaisquer servi¢os, que ndao o
Servico descrito nestas Condi¢des Gerais, contratados pelo Segurado diretamente do Prestador.

Sera realizada, no maximo, a quantidade de atendimentos previstos nas Condi¢bes Gerais.
Os servicos da Assisténcia Concierge serdo prestados conforme os horarios a seguir estabelecidos:

e Disponibilidade da Central de Assisténcia: 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana.

e Disponibilidade para Organizacao de Servigo: esta condicionado ao horario de funcionamento do
Prestador indicado, considerando inclusive o fuso horario onde o mesmo esteja estabelecido, sem
qualquer interferéncia da Assisténcia Concierge.

5. OSSERVICOS

Para todos os servicos, a responsabilidade da Assisténcia Concierge se limita a organiza¢do dos servigos
estabelecidos nestas Condi¢Ges Gerais, sendo que a Assisténcia Concierge ndo serd, em qualquer hipétese
e a qualquer tempo, responsavel pela qualidade dos servicos contratados pelo Segurado, bem como por
despesas financeiras decorrentes da solicitacao do Segurado.

A maioria dos servicos prestados pela Assisténcia Concierge sdo oferecidos gratuitamente.

A Assisténcia Concierge pedira a autorizacdo do Segurado antes de providenciar um servico, sendo que em
alguns casos podera ser necessaria autorizagao por escrito do Segurado.

A autorizacdo por parte do Segurado, via de regra, sera fornecida verbalmente pelo Segurado a Central de
Assisténcia Concierge, servindo a gravacao telefénica como meio de prova para todos os fins de direito.

Se a solicitacdo do Segurado incorrer em despesas financeiras, o Segurado devera providenciar o
pagamento diretamente ao prestador selecionado, sem que haja qualquer responsabilidade da Assisténcia
Concierge neste sentido.

Caso a solicitacdo de servico demande o envio de qualquer item fisico ao Segurado, o prazo de entrega
serd informado através da Central de Assisténcia, de acordo com a solicitacdo, localidade e meios de
entrega disponiveis.
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Caso a solicitacdo de servico demande o envio de qualquer material digital, este sera realizado
exclusivamente através de correio eletronico (e-mail) indicado pelo Segurado, no prazo estabelecido para
cada servigo.

Depois de fornecidas todas as informagdes necessarias pelo Segurado, o prazo para retorno da Assisténcia
Concierge é de até 3 (trés) dias Uteis.

A prestacgdo de servigos serd realizada até o limite do plano de Assisténcia Concierge contratado
(conforme item 1 destas Condi¢des Gerais).

5.1. RESERVA DE HOTEL

Se solicitado pelo Segurado, a Assisténcia Concierge providenciara a reserva em hotel e/ou localidade
indicada pelo Segurado.

A reserva estd condicionada a disponibilidade da rede hoteleira, ndo podendo a Assisténcia Concierge ser
responsabilizada por qualquer falha da rede hoteleira na confirmacado da reserva, bem como pela
gualidade dos servicos prestados pela mesma.

5.2. INDICAGAO E RESERVA EM RESTAURANTES, BARES E CASAS NOTURNAS

Se solicitado pelo Segurado, a Assisténcia Concierge providenciara a reserva em restaurantes, bares e
casas noturnas indicado pelo Segurado.

Este Servico esta condicionado a disponibilidade do estabelecimento, bem como ao prazo de antecedéncia
exigido pelos mesmos para fins de reserva. Em razao da natureza dos servigos prestados, a Assisténcia
Concierge nao podera ser responsabilizada por qualquer falha dos restaurantes, bares e casas noturnas na
confirmacdo da reserva, bem como pela qualidade dos servicos/ produtos prestados/ fornecidos pelos
mesmos.

5.3. RESERVA E CONFIRMAGAO DE VOOS

Se solicitado pelo Segurado, a Assisténcia Concierge providenciara a reserva e confirmacgao de voos para
qualquer localidade, conforme indicacdo do Segurado quanto a localidade de partida e destino, companhia
aérea, hordrio e numero de passageiros.

A reserva esta condicionada a disponibilidade da companhia aérea e demais condi¢des impostas pela
mesma. Em razao da natureza dos servicos prestados, Assisténcia Concierge ndo podera ser
responsabilizada por qualquer falha da companhia aérea na confirmacao da reserva, bem como pela
qualidade dos servicos/ produtos prestados/ fornecidos por esta.

5.4. INFORMAGOES DE VIAGEM
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Se solicitado pelo Segurado, a Assisténcia Concierge fornecera informacdes relativas a viagens, conforme
itens abaixo:

e Documentag0es, passaportes, requisitos de vistos, vistos de entrada, vacinas;
e NuUmeros de telefones de Embaixadas e Consulados brasileiros;

e Informacgdes meteoroldgicas;

e Condicdes do transito e mapas;

e Moeda, cambio e normas alfandegarias;

¢ Informagdes sobre o pais e suas principais cidades.

As informacgdes serdo prestadas apds o Segurado fornecer todos os dados da viagem, como periodo de
estadia, locais a serem visitados, motivos da viagem, dentre outras.

5.5. INFORMAGOES SOBRE AGENDA CULTURAL

Se solicitado pelo Segurado, a Central de Assisténcia Concierge fornecera informagdes sobre atividades e
dicas culturais para determinada localidade, como déperas, teatros, concertos, museus, shows, eventos
esportivos, restaurantes, vinicolas, entre outras atividades.

5.6. COMPRA E ENVIO DE INGRESSOS

Se solicitado pelo Segurado, a Assisténcia Concierge providenciara a compra de ingressos para
apresentagoes teatrais, espetaculos musicais, concertos, museus, shows, jogos esportivos e outros
eventos, além do envio destes ao Segurado, conforme informacgdes fornecidas por este quanto ao nome do
evento, dia e horario que deseja comparecer, nimero de ingressos a serem comprados, categoria dos
ingressos, quando houver, e demais especificidades necessarias a compra dos ingressos.

A compra de ingressos esta condicionada a disponibilidade do mesmo nos estabelecimentos de venda
autorizados. Se eventualmente nao houver ingressos disponiveis nos postos de venda autorizados, a
Assisténcia Concierge ndo podera ser responsabilizada.

A solicitacdo deverd ocorrer no prazo maximo de 24 (vinte quatro) horas antes do inicio do evento, exceto
se de outra forma exigido pela organiza¢do do evento.

A compra de determinada quantidade de ingressos solicitada pelo Segurado esta condicionada a
disponibilidade e limites estabelecidos pelos estabelecimentos de venda autorizados.

5.7. INDICAGCAO DE COMPRA DE PRESENTES

Se solicitado pelo Segurado, a Assisténcia Concierge fara indicagdo de compra de presentes.
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Depois de fornecidas todas as informacgGes necessarias pelo Segurado, o prazo para retorno da Assisténcia
Concierge ao Segurado sera de acordo com o tipo de solicitacao.

5.8. INDICAGCAO DE LOCAGCAO DE SALAS PARA REALIZAGCAO DE EVENTOS

A Assisténcia Concierge auxiliard o Segurado, caso o mesmo necessite de indicacdo de locacdo de salas para
realiza¢do de eventos (convencgdes, palestras, conferéncias, exposi¢cdes e workshops).

IMPORTANTE: A Central de Assisténcia Concierge somente organizara os servigos, sendo as despesas de
responsabilidade do Segurado.

5.9. ORGANIZAGAO DE DESEJOS EXTRAVAGANTES

A Assisténcia Concierge auxiliard o Segurado em realizar experiéncias sofisticadas e unicas que diversos
estabelecimentos proporcionam, as quais muitas vezes, ndo é possivel conseguir sozinho. Como por
exemplo: Um jantar romantico em alto mar, um pedido de casamento durante uma apresentacao de musica
classica ou até mesmo, um lugar privilegiado durante a queima de fogos no réveillon de Copacabana.

IMPORTANTE: A Central de Assisténcia Concierge somente organizard os servicos, sendo as despesas de
responsabilidade do Segurado.

6. LIMITE DE DURAGAO DA ASSISTENCIA

A Assisténcia Concierge vigorard pelo prazo em que o vinculo contratual entre o Segurado e o
Contratante perdurar.

Em complemento ao disposto no item acima, a Assisténcia Concierge serd considerada cancelada de
pleno direito, independente de notificacdo prévia ao Segurado:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do Segurado com o
Contratante que tiver concedido o direito a utilizacdo dos Servicos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condi¢cGes Gerais;

¢) Quando houver o Segurado prestado informagdes ou encaminhado documentos inconsistentes,
falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fé;

d) Se o Segurado praticar atos ilicitos e contrarios a lei.
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7. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

Os Servicos serdo prestados nas cidades com mais de 200.000 (duzentos mil) habitantes em territério
Brasileiro e nas principais capitais e cidades turisticas do mundo, ou qualquer outra cidade que ofereca
condicdes para o atendimento da solicitacdo do Segurado, a critério da Assisténcia Concierge.

Todos os Servicos previstos no presente instrumento, ndo sao aplicdveis nas localidades em que, por
motivos de caso fortuito ou forca maior, torne-se impossivel a sua efetivacao.

Pode haver restricdes em regides que estejam envolvidas em um conflito internacional ou interno, ou
nos paises e territérios onde a infraestrutura existente seja considerada inadequada para garantir o
servico. O Segurado podera contatar a Assisténcia Concierge antes de iniciar uma viagem, a fim de
confirmar se os servicos estdo disponiveis ou ndo em seu(s) destino(s).

8. EXCLUSOES

ESTAO EXCLUIDOS DO ESCOPO DOS SERVICOS LISTADOS NESTAS CONDICOES GERAIS:

EXECUCAO DE QUALQUER SERVICO QUE NAO ESTEJA RELACIONADO AO ESCOPO DAS ASSISTENCIA
CONCIERGE PREVISTAS NESTAS CONDICOES GERAIS;

DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA QUE EXTRAPOLEM AQUELAS DEFINIDAS NESTAS CONDICOES
GERAIS, SEJAM DE RESPONSABILIDADE DA ASSISTENCIA CONCIERGE, OU AINDA CONTRATADOS
DIRETAMENTE PELO SEGURADO, SEM PREVIA AUTORIZACAO DA CENTRAL DE ASSISTENCIA;

SERVICOS QUE NAO SEJAM SOLICITADOS DIRETA E COMPROVADAMENTE PELO SEGURADO,
CUMPRINDO OS REQUISITOS MiNIMOS EXIGIDOS PELO PRESENTE INSTRUMENTO; E

PROCEDIMENTOS QUE CARACTERIZEM MA-FE OU FRAUDE DO SEGURADO NA UTILIZACAO DOS
SERVICOS DA ASSISTENCIA CONCIERGE, OU POR QUALQUER MEIO, BEM COMO SE O SEGURADO
PROCURAR OBTER BENEFiCIOS ILICITOS DOS SERVICOS DA ASSISTENCIA CONCIERGE.

A ASSISTENCIA CONCIERGE TEM CARATER EXCLUSIVAMENTE INFORMATIVO E DE INDICACAO DE
PROFISSIONAIS, SENDO QUE TODAS AS DESPESAS DECORRENTES DOS SERVICOS PRESTADOS SAO DE
EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE DO SEGURADO.

QUALQUER RECLAMACAO QUANTO A QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS PELOS PRESTADORES,
ESTABELECIMENTOS E PROFISSIONAIS, DEVERA SER ENCAMINHADA E RESOLVIDA DIRETAMENTE
PELO SEGURADO COM OS PRESTADORES DO SERVICO, FICANDO A ASSISTENCIA CONCIERGE ISENTA
DE QUALQUER RESPONSABILIDADE NESTE SENTIDO, A QUALQUER TEMPO E A QUALQUER TITULO.

A ASSISTENCIA CONCIERGE NAO REALIZARA NENHUM PEDIDO QUE SEJA CONSIDERADO, A CRITERIO
DA ASSISTENCIA, COMO:

PARA REVENDA, PROFISSIONAL OU PROPOSITOS COMERCIAIS;

VIRTUALMENTE IMPOSSIVEL OU INEXEQUIVEL;
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SUJEITO A RISCO (POR EXEMPLO, FONTES ILEGAIS);

UMA VIOLACAO DA PRIVACIDADE DE OUTRA PESSOA;

UMA VIOLACAO DAS LEIS NACIONAIS E INTERNACIONAIS;

ANTIETICO OU IMORAL; E

PESQUISA DE PRECO PARA ENCONTRAR ITENS COM DESCONTOS.

A EUROP ASSISTANCE RESERVA-SE AO DIREITO DE SE DESOBRIGAR A PRESTACAO DE QUALQUER DOS
SERVICOS DESCRITOS NOS PRESENTES TERMOS E CONDICOES, OU A CUMPRIR DEMAIS OBRIGACOES
CORRELATAS, CASO ENTENDA, SOB SUA PROPRIA DISCRICIONARIEDADE, QUE TAL SITUACAO TEM O
POTENCIAL DE A EXPOR A QUALQUER SANCAO, PROIBICAO OU RESTRICAO SOB AS RESOLUCOES DAS
NACOES UNIDAS OU SOB SANCOES, LEIS OU REGULACOES DE SANCOES ECONOMICAS OU COMERCIAIS
DA UNIAO EUROPEIA OU DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA.

PARA OUTRAS INFORMAGCOES, POR FAVOR, CONSULTE OS WEBSITES ABAIXO:

PROGRAMA DE SANCOES
NORTE-AMERICANO — OFAC
SANCTIONS PROGRAMS
PROGRAMA DE SANCOES
DA UNIAO EUROPEIA
PROGRAMA DE SANCOES  https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/informatio
DAS NACOES UNIDAS: n

https://home.treasury.gov/policy-issues/office-of-foreign-

assets-control-sanctions-programs-and-information

https://www.sanctionsmap.eu/#/main

9. DISPOSICOES FINAIS

Qualquer reclamacdo no que se refere a prestacdo de servicos da Assisténcia Concierge devera ser
feita dentro do prazo de 90 (trinta) dias, a contar da ocorréncia do Evento gerador da reclamacao.

A Assisténcia Concierge atendera a todas as solicitacdes do Segurado relacionas aos Servicos, desde
gue cumpridos os requisitos minimos exigidos e que sejam, a critério da Assisténcia, possiveis ndo
atentando contra a ética, a moral e a legislacdo vigente.

A Assisténcia Concierge n3o se responsabiliza por instruces e/ou solicitagcdes que ndo tenham sido
solicitadas a Central de Assisténcia ou que tenham sido solicitadas diretamente ou indiretamente pelo
Segurado ao prestador, estabelecimento fornecedor ou profissional, tais como, antecipacdo, extensao
ou realizacdo do servico.

Quando os bens ou servigcos sdo comprados em nome do Segurado:

a) Os itens serdo comprados ou entregues de acordo com os regulamentos nacionais e
internacionais;

b) O Segurado é, em qualquer hipdtese, responsavel pela alfandega, pagamento de taxas e demais

formalidades; e
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A Assisténcia Concierge recomenda que tais bens ou servicos sejam segurados pelo Segurado antes
do envio por correio e/ou despachados, ndo sendo a Europ Assistance Brasil responsavel por
guaisquer atrasos, perda, danos ou consequéncias resultantes.

A Assisténcia Concierge se reserva o direito de, a seu exclusivo critério, recusar ou parar de trabalhar
em qualquer solicitacdo de Segurados, a qualquer tempo, ndo sendo responsdvel por quaisquer
conseqguéncias e ou reclamacdes.

A Assisténcia Concierge se empenhard durante todo o tempo para usar prestadores que sejam
profissionalmente reconhecidos e confidveis. As Partes declaram-se cientes que, em determinados
casos especificos, em que um servico requisitado somente possa ser fornecido e/ou prestado por uma
empresa e/ou profissional que ndo se encaixa nos critérios de qualidade da Europ Assistance Brasil, a
Assisténcia Concierge nao possuira qualquer responsabilidade na sua execugao.

A Assisténcia Concierge ndo possui nenhuma responsabilidade que surja de qualquer prestador
decorrente do ndo cumprimento de suas obriga¢des junto ao Segurado.

CONDICOES GERAIS — ASSISTENCIA NUTRICIONAL
CODIGO DE PRODUTO: 243004 (QA)

1. QUADRO RESUMO DE ASSISTENCIAS

A A . . A

Servigo Tipo de Evento Limite Servigos

Informacgdes Nutricionais

Saude e Bem-Estar

Nutricao e Controle de Peso

. 01 (um) Segurado.
.01 (um) acionamento por
Alimentacdo Saudavel A pedido do Segurado |evento.

Orientacao para Cardapios Especiais

. Até 03 (trés) acionamentos
por vigéncia.

Nutricdao Preventiva

Receitas e Técnicas Culinarias

Nutricao Desportiva

Estética e Beleza
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wll
A Assisténcia Nutricional segue os critérios de limitacdo ou exclusdo do direito de Servico conforme estas
Condi¢Oes Gerais, estabelecidos em fung¢dao do periodo maximo de utilizagdo dos servigos, do numero
maximo de acionamentos previsto para o servigo, do escopo de responsabilidade da Central de Assisténcia
e seu limite territorial.

2. OBJETO E DEFINIGOES

Os servigos descritos nestas Condi¢des Gerais da Assisténcia Nutricional tem por objetivo oferecer
atendimento telefonico especializado com uma nutricionista que podera orientar referente a nutricao e
gualidade de vida do Segurado, respeitando-se as condi¢des, limites e exclusdes do Servico previsto nas
Condicdes Gerais.

A solicitacdo do servico devera ser realizada exclusivamente através da Central de Assisténcia, e o servico
serd prestado por profissionais especializados em Nutricado.

O servigo consiste em identificar a necessidade relatada pelo Segurado e orienta-lo através de um Plano
Alimentar, considerando habitos e necessidades do mesmo, e demais itens citados no Quadro Resumo
(item 1).

Para interpretacao do presente instrumento consideram-se as defini¢des abaixo:

a) Assisténcia Nutricional: é conjunto de servicos descritos e caracterizados nestas Condi¢des Gerais,
nos limites, termos e condi¢cdes aqui previstos, prestados pela Europ Assistance Brasil, também
denominados, neste instrumento, simplesmente “Assisténcia” ou “Servico” quando assim referida
individualmente; ou “Assisténcias”.

b) Cadastro: é o conjunto de informacdes relativas aos Segurados, aptos para a requisicao dos servigos
descritos nestas Condicdes Gerais.

c) Central de Assisténcia: é a Central de Assisténcia Telefonica da Assisténcia Nutricional, disponivel
conforme horario estabelecido para cada Servico, nestas Condi¢cdes Gerais, a fim de auxiliar os
Segurados quando da solicitagao dos Servicos.

d) Segurado: é a pessoa fisica, com Domicilio permanente no Brasil, indicado pelo Contratante a Europ
Assistance Brasil através do Cadastro.

e) CondigOes Gerais: é o presente instrumento, no qual constam as disposicdes gerais referentes aos
Servicos da Assisténcia Nutricional, seus limites e condicdes.

f) Contratante: ICATU Seguros S.A. — CNPJ: 42.283.770/0001-39

g) Disponibilidade da Central de Assisténcia: horario disponivel pela Central de Assisténcia para
informacdes ou solicitacdes dos Servicos previstos nestas Condi¢cdes Gerais para este canal.

h) Disponibilidade dos Prestadores: horario disponivel pelos Prestadores para efetiva prestacdo da
Assisténcia Nutricional solicitada.
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i) Europ Assistance Brasil: é a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil Servicos de Assisténcia S/A, com
sede na cidade de Barueri, Estado de S3o Paulo, na Avenida Jurua, n° 320, Alphaville, inscrita no
CNPJ/MF sob n° 01.020.029/0001-06.

j) Evento: Ocorréncia de um ato, fato ou uma situacdo, que dé origem a utilizacdo da Assisténcia
Nutricional pelo Segurado, conforme condig¢des e limites estabelecidos em cada um dos Servigos da
Assisténcia Nutricional contratada e descritos nestas Condi¢des Gerais.

k) Prestadores: sdo pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela Assisténcia Nutricional
para prestacdo dos Servigos definidos nestas Condi¢des Gerais.

3. ATENDIMENTO E CONDICOES PARA SOLICITACAO DAS ASSISTENCIAS

O Segurado terd direito ao Servico de Assisténcia Nutricional nos estritos termos, condicGes, prazos e
limites estabelecidos nestas CondicGes Gerais.

Para utilizacdo das Assisténcias, o Segurado devera seguir, sempre e antes de ser tomada qualquer
providéncia relativa ao evento, os seguintes procedimentos, sob pena de perder o direito a utilizacdo da
Assisténcia:

a) Contatar a Central de Assisténcia EABR, através do numero 0800 026 1900, e fornecer as
informacdes solicitadas de forma clara, precisa e completa, para a devida identificacdo do Segurado,
confirmacgdo de sua inclusdo no Cadastro e analise das condi¢cOes da Assisténcia contratada;

b) Descrever o Evento e o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de Assisténcia
providencie o acionamento da Assisténcia;

c) Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informacdes:
e Nome completo e nimero do CPF/MF do Segurado;
e Informacdes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, para fins de prestacdo dos Servicos.

d) Seguir as instrucdes da Central de Assisténcia e fornecer, as informacdes e o envio de documentos
necessarios a prestacao da Assisténcia.

Apds o fornecimento das informacgGes acima descritas, a Central de Assisténcia procedera com o
acionamento devido.

A Central de Assisténcia somente procederd o acionamento se o Segurado atender as condicGes
estabelecidas no presente instrumento, especialmente as descritas no item abaixo.

Para que o Segurado esteja apto a utilizagdao da Assisténcia Nutricional, deverdo ser observadas,
cumulativamente, as seguintes condicdes:

a) Estar o contrato firmado entre Contratante e Segurado vigente na data da solicitacao;

b) O Segurado devera constar do Cadastro ou, ainda, sua inclusdo no Cadastro devera ser confirmada

pela Contratante.
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Caso se verifique que as informacGes e declaragGes transmitidas pelo Segurado sdo, de qualquer forma,
inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-fé, perdera o Segurado direito a
Assisténcia e ficard obrigado ao reembolso dos valores eventualmente despendidos com a utilizacao
indevida da Assisténcia Nutricional:

O Segurado sera responsavel pela integridade dos documentos apresentados e informacgdes repassadas a
Central de Assisténcia, sendo também de sua responsabilidade aceitar ou ndo a orientacdo passada pelo
profissional ou Prestador, caso o contato com este ocorra diretamente.

4. DESCRICAO DA ASSISTENCIA

Na execucdo dos Servigos previstos no produto de Assisténcia contratado serdao observados os limites de
guantidade, territério, canais de acionamento e nestas Condi¢Oes Gerais, bem como somente serdo
executados os Servicos cujo Evento e acionamento tenham ocorrido durante o prazo de vigéncia da
Assisténcia Nutricional.

Todos os servigos previstos na Assisténcia Nutricional devem ser previamente solicitados a Central de
Assisténcia, a fim de que esta autorize e/ou organize a prestacdo dos mesmos. Eventuais providéncias
tomadas pelo Segurado sem participa¢do ou autorizagdo prévia da Central de Assisténcia sdo de exclusiva
responsabilidade do Segurado.

Caso ocorram quaisquer intercorréncias, imprevistos e/ou novos fatos, que afetem ou possam afetar a
execucado Assisténcia acionada, o Segurado devera entrar em contato com a Central de Assisténcia para as
providéncias cabiveis.

A Assisténcia Nutricional, na condicdo de mera intermediaria no encaminhamento do caso ao profissional,
equipe ou instituicdo pertinentes, e organizadora dos servicos de assisténcia, ndo se responsabiliza sob
guaisquer circunstancias:

a) Pelas opinides emitidas pelo(s) profissionais (is) indicados;

b) Pelo atendimento integral das expectativas do Segurado quanto ao teor da orientacdo recebida
pelo(s) profissional (is).

5. OS SERVICOS

O primeiro contato do Segurado com a Assisténcia Nutricional acarretard em uma coleta de informacdes
basicas, incluindo informacdes do seu histdrico médico, pratica de atividade fisica, disponibilidade para
praticar exercicios, para realizacdo de uma anamnese completa e apds o profissional fara as devidas
orientacdes por e-mail.

Este servico é prestado em cardter meramente informativo, ndo se tratando de uma consulta nutricional
em sentido estrito.

Para este servico, o horario de funcionamento estabelecido é:

e Disponibilidade da Central de Assisténcia: 24 (vinte e quatro) horas;
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e Depois de solicitadas e fornecidas todas as informacGes pelo Segurado, o prazo para retorno da
Assisténcia Nutricional é de até 03 (trés) dias uteis.

Todos os servigos serdo prestados até limite do plano de Assisténcia Nutricional contratado (conforme
item 1 destas Condi¢Ges Gerais).

Fazem parte do escopo os servicos abaixo:

5.1. INFORMAGOES NUTRICIONAIS

Questionario especifico para determinar antecedentes nutricionais e patoldgicos e o perfil nutricional a
partir do IMC (indice de Massa Corpérea).

5.2. SAUDE E BEM-ESTAR

Orientacao sobre modelos de carddpios e dicas de alimentos para melhora de desconfortos causados por
erro na alimentacao.

Orientagao nutricional com foco em determinadas fases como: Gestagdao, Amamentagdo, Menopausa, 12
infancia, terceira idade, afim de evitar deficiéncias nutricionais.

5.3. NUTRICAO E CONTROLE DE PESO

Orientacdo para reeducacao alimentar para perda, ganho ou manutenc¢ao do peso.

5.4. ORIENTACAO PARA CARDAPIOS ESPECIAIS

Orientacgao alimentar para auxiliar no tratamento de patologias, como: hipertensao, diabetes, alergias,
saude do coragdo, saude da mulher e outras patologias.

Dicas sobre cardapios e como aproveitar os alimentos de épocas festivas, como: pascoa, natal, datas
religiosas e outras.

5.5. ALIMENTAGAO SAUDAVEL

Orientacgdes diversas com foco em alimentag¢des saudaveis, como:
e Compra e combinacdo dos alimentos para uma alimentacao saudavel.
e Interpretacdo de rétulos e valor nutricional de alimentos.

e Duvidas com relacdo a suplementos de vitaminas e minerais para o dia a dia.
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5.6. NUTRICAO PREVENTIVA
Dicas de nutricdo preventiva, como:
e Prevencdo de enfermidades através da alimentacao.

e Tipos de alimentos para aumentar imunidade.

5.7. RECEITAS E TECNICAS CULINARIAS

Indicagao de receitas saudaveis e técnicas de conservagao de alimentos.

5.8. NUTRICAO DESPORTIVA
Orientacdo sobre alimentos para aumentar o desempenho e performance do atleta.

Esclarecimento de duvidas com relagdo a suplementos para quem realiza atividade fisica.

5.9. ESTETICA E BELEZA

Dicas e truques para utilizacdo de alimentos em prol da beleza e aparéncia.

6. LIMITE DE DURAGAO DA ASSISTENCIA

O prazo de vigéncia da Assisténcia Nutricional vigorara pelo prazo em que o vinculo contratual entre o
Segurado e o Contratante vigorar.

Em complemento ao disposto no item acima, a Assisténcia sera considerada cancelada de pleno direito,
independente de notificacdao prévia ao Segurado:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do Segurado com o
Contratante que tiver concedido o direito a utilizacdo dos Servicos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condi¢des Gerais;

¢) Quando houver o Segurado prestado informag¢des ou encaminhado documentos inconsistentes,
falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fé;

d) Quando o Segurado praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

7. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

O Servico serd prestado exclusivamente em territério Brasileiro e ndo estd previsto qualquer atendimento
presencial, sendo, portanto, este prestado exclusivamente através da Central de Assisténcia e via e-mail.
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8. EXCLUSOES

OS SERVICOS DESTA CONDICAO GERAL NAO ABRANGEM AS PRESTACOES QUE NAO TENHAM SIDO
PREVIAMENTE SOLICITADAS POR INTERMEDIO DA ASSISTENCIA NUTRICIONAL OU TENHAM SIDO
EXECUTADAS SEM O SEU ACORDO.

A ASSISTENCIA NUTRICIONAL NAO SE RESPONSABILIZARA PELAS DESPESAS, PELA QUALIDADE DE
SERVICOS E/OU DANOS, SOLICITADOS DIRETAMENTE AOS SEUS PRESTADORES CREDENCIADOS, SEM
SUA INTERVENCAO.

ESTAO EXCLUIDOS DO ESCOPO DOS SERVICOS LISTADOS NESTAS CONDICOES GERAIS:

EXECUCAO DE QUALQUER SERVICO QUE NAO ESTEJA RELACIONADO AO ESCOPO DAS ASSISTENCIAS
PREVISTAS NESTAS CONDICOES GERAIS;

SOLICITACAO DE SERVICOS QUE NAO SEJAM SOLICITADOS DIRETA E COMPROVADAMENTE PELO
SEGURADO;

DESPESAS DE QUAISQUER NATUREZAS SUPERIORES AQOS LIMITES DE RESPONSABILIDADE DA
ASSISTENCIA NUTRICIONAL OU, AINDA, SERVICOS PROVIDENCIADOS DIRETAMENTE PELO SEGURADO;

ATENDIMENTO PESSOAL OU PRESENCIAL DOS SERVICOS PREVISTOS NESTAS CONDICOES GERAIS;

PROCEDIMENTOS QUE CARACTERIZEM MA-FE OU FRAUDE DO SEGURADO NA UTILIZACAO DOS
SERVICOS DA ASSISTENCIA NUTRICIONAL, OU POR QUALQUER MEIO, BEM COMO SE O SEGURADO
PROCURAR OBTER BENEFICIOS ILICITOS DO SERVICO DA ASSISTENCIA NUTRICIONAL.

A ASSISTENCIA NUTRICIONAL NAO PRESTARA OS SERVICOS CASO O SEGURADO NAO SATISFACA AOS
PEDIDOS DE INFORMACOES SOLICITADOS PELA CENTRAL DE ASSISTENCIA OU PRESTADOR
CREDENCIADO.

A EUROP ASSISTANCE RESERVA-SE AO DIREITO DE SE DESOBRIGAR A PRESTACAO DE QUALQUER DOS
SERVICOS DESCRITOS NOS PRESENTES TERMOS E CONDICOES, OU A CUMPRIR DEMAIS OBRIGACOES
CORRELATAS, CASO ENTENDA, SOB SUA PROPRIA DISCRICIONARIEDADE, QUE TAL SITUACAO TEM O
POTENCIAL DE A EXPOR A QUALQUER SANCAO, PROIBICAO OU RESTRICAO SOB AS RESOLUCOES DAS
NACOES UNIDAS OU SOB SANCOES, LEIS OU REGULACOES DE SANCOES ECONOMICAS OU COMERCIAIS
DA UNIAO EUROPEIA OU DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA.

PARA OUTRAS INFORMAGCOES, POR FAVOR, CONSULTE OS WEBSITES ABAIXO:

PROGRAMA DE  SANCOES
NORTE-AMERICANO - OFAC
SANCTIONS PROGRAMS:
PROGRAMA DE SANCOES DA
UNIAO EUROPEIA

https://home.treasury.gov/policy-issues/office-of-foreign-
assets-control-sanctions-programs-and-information

https://www.sanctionsmap.eu/#/main

PROGRAMA DE SANCOES DAS
NACOES UNIDAS:

https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/information
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9. DISPOSICOES FINAIS

Qualquer reclamacdo no que se refere a prestacdo de servicos da Assisténcia Nutricional devera ser feita
dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do evento gerador da reclamacgao.

A Assisténcia Nutricional atenderd as solicitacdes do Segurado relacionadas aos Servicos do produto desde
gue possiveis e que ndo atentem contra a ética, a moral e a legislacdo local.

A Assisténcia Nutricional ndo se responsabiliza por instru¢des e/ou solicitagdes que ndo tenham sido via
Central de Assisténcia ou que tenha sido solicitada diretamente ou indiretamente pelo Segurado ao
prestador, estabelecimento fornecedor ou profissional, tais como, antecipac¢ado, extensao ou realizagao do
servigo.

A Assisténcia Nutricional n3o se responsabiliza pela veracidade das informacdes e dados enviados pelo
Segurado a Central de Atendimento.

A Assisténcia Nutricional se reserva o direito, baseando-se nas exclusdes indicadas no item 8 dessas
Condig¢Oes Gerais, de recusar ou parar de trabalhar em um pedido a qualquer tempo e ndo sera
responsavel por quaisquer consequéncias. Se um pedido for recusado, o atendente o alertard e se
empenhara para oferecer uma alternativa.

Caso haja o contato direto entre o prestador e o Segurado, a Assisténcia Nutricional ndo é responsdvel
pelo ndo cumprimento das obriga¢des de quaisquer prestadores junto ao Segurado.
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CONDICOES GERAIS — ASSISTENCIA SAUDE

CODIGO DO PRODUTO: 243004 (QA)

1. QUADRO RESUMO DE ASSISTENCIAS

ASSISTENCIA QUALIDADE DE VIDA - SAUDE

) . Limite de - .
Servico Evento Previsto el Limite de Servigos
Utilizacao
Informacgoes Médico- . .
g- Doenga ou . Servigo Indicativo;
Hospitalares ) . . .
o .. L Acidente do . llimitado | Sem limite de acionamentos
(Hospitais, Clinicas, Médicos, A
. . Segurado por Vigéncia.
Enfermeiros e Fisioterapeutas)
. . Doenca ou . Servico Indicativo;
Apoio na Locagao de Muletas e ) ¢ - c. . .
. Acidente do . llimitado | Sem limite de acionamentos
Cadeiras de Rodas A
Segurado por Vigéncia.

2. OBIJETO E DEFINICOES

Os Servicos descritos nestas CondicGes Gerais da Assisténcia Saude tém por objetivo dar orientacdes e

prestar servicos com a finalidade de dar suporte a saude do Segurado, respeitando-se as condicdes, limites

e exclusdes do Servico previsto nas Condicdes Gerais.

A solicitacdo do servico deverd ser realizada exclusivamente através da Central de Assisténcia, e o servico

serd prestado por profissionais habilitados em auxiliar o Segurado nos itens descritos nas Condicdes Gerais.

O servico consiste em identificar a necessidade relatada pelo Segurado e orienta-lo através de informacdes

e indicacdo de servicos com a finalidade de auxilid-lo em seu tratamento clinico, considerando habitos e

necessidades do mesmo.

Para interpretacdo do presente instrumento consideram-se as definicdes abaixo:
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a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

= |

Assisténcia Saude: é conjunto de servicos descritos e caracterizados nestas Condi¢cdes Gerais, nos
limites, termos e condi¢gdes aqui previstos, prestados pela Europ Assistance Brasil, também
denominados, neste instrumento, simplesmente “Assisténcia” ou “Servi¢o” quando assim referida
individualmente; ou “Assisténcias”.

Acidente Pessoal Grave: E todo evento subito, com data caracterizada, exclusivo e diretamente
externo, involuntdrio e violento, causador de lesao fisica que, por si sé e independentemente de toda
e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte ou a invalidez permanente, total
ou parcial, ou torne necessario tratamento médico.

Agravagao do Risco: circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade de tornar o risco
mais grave do que originalmente se apresentava no momento da contratagdo da Assisténcia.

Cadastro: é o conjunto de informagdes relativas aos Segurados, aptos para a requisicdao dos servigos
descritos nestas Condigdes Gerais.

Central de Assisténcia: é a Central Telefénica da Assisténcia Saude, disponivel conforme horario
estabelecido para cada Servico, nestas Condi¢Ges Gerais, a fim de auxiliar os Segurados quando da
solicitacao dos Servigos.

Segurado: pessoa fisica, Segurado do Contratante, com Residéncia habitual no Brasil, indicado pelo
Contratante a Europ Assistance através do Cadastro.

Condigdes Gerais: é o documento, no qual constam as disposi¢cdes gerais referentes aos Servicos da
Assisténcia Saude, seus limites e condigdes.

Contratante: ICATU Seguros S.A. — CNPJ: 42.283.770/0001-39

Disponibilidade da Central de Assisténcia: horario disponivel pela Central de Assisténcia para
informacdes ou solicitacdes dos Servicos previstos nestas Condi¢cdes Gerais para este canal.

Disponibilidade dos Prestadores: horario disponivel pelos Prestadores de Servicos contratados para
efetiva prestacdo da Assisténcia Saude solicitada.

Doencga Grave: condicdo que compromete significativamente a salide do Paciente/Segurado, com
possibilidade de perda de 6rgdo ou fungdo e/ou ameaca a vida do mesmo.

Doenga Aguda: é a doenca de inicio subito ndo decorrente de uma doenca prévia ocorrida com o
Segurado.

Doenga Cronica: é toda enfermidade que o Segurado for portador hd mais de 30 (trinta) dias.

Doenca de Base: é a disfuncdo de qualquer 6rgdo do Segurado que necessite de controle clinico e/ou
laboratoriais periddicos.

Domicilio: é o endereco permanente do Segurado, em territério brasileiro, estritamente residencial,
informado por este na ocasidao de contratacdo da Assisténcia Saude, doravante denominado
“Domicilio” ou “Residéncia”.
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p)

a)

r)

3.

= |

Europ Assistance Brasil: é a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil Servigos de Assisténcia S/A, com
sede na cidade de Barueri, Estado de Sdo Paulo, na Avenida Jurua, n2 320/ 376, Alphaville, inscrita no
CNPJ/MF sob n° 01.020.029/0001-06.

Evento: E a ocorréncia de um ato, fato ou uma situacdo, que dé origem a utilizacdo da Assisténcia
Saude pelo Segurado, conforme condicdes e limites estabelecidos em cada um dos Servigos da
Assisténcia Saude contratada e descritos nestas Condi¢des Gerais.

Prestadores: s3o pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela Assisténcia Saude para
a prestagdo dos Servigos definidos nestas Condi¢des Gerais.

ATENDIMENTO E CONDIGOES PARA SOLICITAGAO DAS ASSISTENCIAS

O Segurado tera direito ao Servico de Assisténcia Saude nos estritos termos, condi¢cGes, prazos e limites

estabelecidos nestas Condi¢des Gerais.

Para utilizacdo das Assisténcias, o Segurado devera seguir, antes de ser tomada qualquer providéncia relativa

ao evento, os seguintes procedimentos, sob pena de perder o direito a utilizacdo da Assisténcia:

a)

b)

c)

Contatar a Central de Assisténcia EABR, através do nimero 0800 026 1900,t30 logo o Evento
ocorra ou quando houver necessidade de atendimento para os eventos cobertos e fornecer as
informacdes solicitadas de forma clara e completa, para a devida identificacdo do Segurado,
confirmacgdo de sua inclusdao no Cadastro e analise das condi¢Oes da Assisténcia contratada;

Descrever o Evento e o motivo do contato de forma clara e completa para que a Assisténcia Saude
providencie o acionamento da Assisténcia;

e Fornecer a Assisténcia Saude as seguintes informacdes:

e Numero do Contrato;

e Nome completo e nimero do CPF/MF do Segurado; e

e Informacdes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, para fins de prestacdo dos Servicos.
Seguir as instrucGes da Assisténcia Saude e fornecer, as informagbes e o envio de documentos
necessarios a prestacao da Assisténcia.

Apds o fornecimento pelo Segurado das informagdes acima descritas, a Assisténcia Saude adotara as

medidas necessarias para o acionamento devido.

A Assisténcia Saude somente procedera o acionamento se o Segurado atender as condicGes estabelecidas

no presente instrumento, especialmente as descritas no item abaixo.

A Assisténcia Saude n3o se responsabiliza por eventuais atrasos ou até mesmo pela frustracdo na prestacao

da Assisténcia em razdo da falta de envio das informacodes solicitadas ao Segurado, conforme acima disposto
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. |
Para que o Segurado esteja apto a utilizagcdo da Assisténcia Salde, deverdo ser observadas,
cumulativamente, as seguintes condigdes:

a) Estar o contrato firmado entre Contratante e Segurado vigente na data da solicitacdo; e
b) Segurado deverd constar do Cadastro.
Caso se verifique que as informacgdes e declara¢des transmitidas pelo Segurado sdo, de qualquer forma,

inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-fé, perderd o Segurado direito a Assisténcia
e ficard obrigado ao reembolso dos valores eventualmente despendidos com a utilizagdo indevida da
Assisténcia Saude.

O Segurado serd responsavel pela integridade dos documentos apresentados, sendo também de sua
responsabilidade aceitar ou nao a orientagdo passada pelo profissional ou Prestador Credenciado.

4. DESCRICAO DA ASSISTENCIA

Na execucgdo dos Servicos previstos no produto de Assisténcia contratado serdo observados os limites de
guantidade, abrangéncia territorial, canais de acionamento e de valores descritos nestas Condi¢es Gerais,
bem como somente serdo executados os Servicos cujo Evento e acionamento tenham ocorrido durante o
prazo de vigéncia da Assisténcia Saude.

Todos os servicos previstos na Assisténcia Satide devem ser previamente solicitados a Central de Assisténcia,
a fim de que esta autorize e/ou organize a prestacdo dos mesmos. Eventuais providéncias tomadas pelo
Segurado sem participacdo ou autorizacdo prévia, por escrito, por parte da Central de Assisténcia sdo de
exclusiva responsabilidade do Segurado e ndo serdo reembolsadas quaisquer das despesas pela Assisténcia
Saude.

Caso ocorram quaisquer intercorréncias, imprevistos e/ou novos fatos, que afetem ou possam afetar a
execucdo Assisténcia acionada, o Segurado deverd entrar imediatamente em contato com a Central de
Assisténcia para as providéncias cabiveis, sob pena do Segurado ser responsabilizado pelos prejuizos e/ou
danos causados a Assisténcia Saude e/ou aos Prestadores.

Os custos de execuc¢do do Servico que excederem aos limites ou que ndo estejam abrangidos no objeto
destas CondicGes Gerais serdo de responsabilidade exclusiva do Segurado, incluindo, mas ndo se limitando,
a quaisquer servicos, que ndao o Servico descrito nestas Condi¢cdes Gerais, contratados pelo Segurado
diretamente do Prestador.

A Assisténcia Saude, na condicdo de mera intermedidria no encaminhamento do caso ao profissional, equipe
ou instituicdo pertinentes, e organizadora dos servicos de assisténcia, nao se responsabiliza sob quaisquer
circunstancias:

a) Pelas opiniGes emitidas pelo(s) profissionais (is) indicados; e
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b) Pelo atendimento integral das expectativas do Segurado quanto ao teor da orientacdo recebida
pelo(s) profissional (is).
O Segurado nao poderd recusar o atendimento do Prestador sem recusa justificada, sendo certo que sera
computada para calculo dos acionamentos garantidos por estas Condi¢gOes Gerais, conforme limites acima
dispostos.

A Assisténcia cancelada pelo Segurado, apds solicitacdo a Central de Assisténcia, sera computada para
calculo dos acionamentos garantidos por estas Condi¢Ges Gerais, conforme limites acima dispostos.

5. OS SERVICOS
5.1. INFORMACOES MEDICO-HOSPITALARES

Caso o Segurado necessite de Assisténcia Médica, a Assisténcia Saude, prestard informacdes sobre médicos,
enfermeiros, fisioterapeutas, hospitais e clinicas préximos ao seu domicilio, sendo os respectivos honorarios
profissionais, gastos com hospitalizacdo e outras despesas de responsabilidade do Segurado.

A Assisténcia Saude ndo se responsabiliza por qualquer dano, prejuizo, lesdo ou doenca, causados pela
indicacao dos servigos solicitados pelo Segurado.

Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Saude contratado
(conforme item 1 destas Condi¢des Gerais).

5.2. APOIO NA LOCAGAO DE MULETAS E CADEIRAS DE RODAS

Se, em decorréncia de Doenga Grave ou acidente com o Segurado, e, caso for solicitado pelo mesmo, a
Assisténcia Saude organizara o aluguel de muletas, cadeira de rodas e camas hospitalares.

Os custos com a locacdo dos equipamentos serdo de responsabilidade exclusiva do Segurado.

Este servico sera prestado até o limite da Assisténcia Saude contratado (conforme item 1 destas Condi¢Ges
Gerais).

Para este servico, o hordrio de funcionamento estabelecido é:

e Disponibilidade da Central de Assisténcia: 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana.

6. LIMITE DE DURAGAO DA ASSISTENCIA

O prazo de vigéncia da Assisténcia Saude vigorara pelo prazo em que o vinculo contratual entre o Segurado
e o Contratante vigorar, observadas as disposicdes complementares citadas no item abaixo.

Em complemento ao disposto no item acima, a Assisténcia serd considerada cancelada de pleno direito,
independente de notificacdo prévia ao Segurado:
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a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do Segurado com o
Contratante que tiver concedido o direito a utilizagdo dos Servigos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condi¢des Gerais;

c¢) Quando houver o Segurado prestado, a critério da Assisténcia, informagdes ou encaminhado
documentos inconsistentes, falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fé; e

d) Quando o Segurado praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

7. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

O direito a utilizacdo da Assisténcia Saude cessard automaticamente na data em que o Segurado deixar de
ter domicilio habitual no Brasil ou na data em que cessar o vinculo que tiver determinado a adesao.

O Servico serd prestado exclusivamente em territdrio brasileiro e ndo esta previsto qualquer atendimento
presencial, sendo, portanto, este prestando exclusivamente através da Central de Assisténcia.

Os Servigos serao prestados em todas cidades do Brasil onde exista infraestrutura de profissionais adequada
e disponivel, com mais de 200.000 (duzentos mil) habitantes. Caso na cidade ndo exista a infraestrutura
necessaria para a prestacdo dos Servicos, o Segurado serd instruido pela Central de Assisténcia como
proceder, observando em qualquer caso os limites previstos em cada modalidade de assisténcia.

8. EXCLUSOES

ESTAO EXCLUIDOS DO ESCOPO DOS SERVICOS LISTADOS NESTAS CONDICOES GERAIS:

EXECUCAO DE QUALQUER SERVICO QUE NAO ESTEJA RELACIONADO AO ESCOPO DAS ASSISTENCIAS
PREVISTAS NESTAS CONDICOES GERAIS;

DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA QUE EXTRAPOLEM AQUELAS DEFINIDAS NESTAS CONDICOES
GERAIS, SEJAM DE RESPONSABILIDADE DA ASSISTENCIA SAUDE, OU AINDA CONTRATADOS DIRETAMENTE
PELO SEGURADO, SEM PREVIA AUTORIZACAO POR ESCRITO DA CENTRAL DE ASSISTENCIA;

EVENTOS OU PROBLEMAS OCORRIDOS ANTES DO INiCIO DE VIGENCIA DA ASSISTENCIA SAUDE.
REEMBOLSOS DE DESPESAS DE SERVICOS CONTRATADOS PELO SEGURADO SEM PREVIA AUTORIZACAO
POR ESCRITO DA CENTRAL DE ASSISTENCIA E;

ASSISTENCIA POR DOENCAS OU ESTADOS PATOLOGICOS PRODUZIDOS POR CONSUMO INDUZIDO DE
ALCOOL, DROGAS, VENENO, PRODUTOS TOXICOS, NARCOTICOS OU MEDICAMENTOS PROIBIDOS E OU
ADQUIRIDOS SEM RECOMENDACAO MEDICA;

A ASSISTENCIA SAUDE NA CONDICAO DE MERA INTERMEDIARIA DOS SERVICOS, ORGANIZANDO OU
INDICANDO PROFISSIONAIS APTOS A PRESTACAO DOS SERVICOS PREVISTOS NESTE INSTRUMENTO, NAO
SE RESPONSABILIZA SOB QUAISQUER CIRCUNSTANCIAS:

PELAS OPINIOES EMITIDAS PELO(S) PROFISSIONAIS (IS) INDICADOS; E

PELO ATENDIMENTO INTEGRAL DAS EXPECTATIVAS DO SEGURADO QUANTO AOS SERVICOS E
ORIENTACOES RECEBIDAS DOS PROFISSIONAIS E/OU PRESTADORES DE SERVICOS INDICADOS OU
ESCOLHIDOS PELO SEGURADO.

A EUROP ASSISTANCE RESERVA-SE AO DIREITO DE SE DESOBRIGAR A PRESTACAO DE QUALQUER DOS
SERVICOS DESCRITOS NOS PRESENTES TERMOS E CONDICOES, OU A CUMPRIR DEMAIS OBRIGACOES
CORRELATAS, CASO ENTENDA, SOB SUA PROPRIA DISCRICIONARIEDADE, QUE TAL SITUACAO TEM O
POTENCIAL DE A EXPOR A QUALQUER SANCAO, PROIBICAO OU RESTRICAO SOB AS RESOLUCOES DAS
NACOES UNIDAS OU SOB SANCOES, LEIS OU REGULACOES DE SANCOES ECONOMICAS OU COMERCIAIS DA
UNIAO EUROPEIA OU DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA.
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PARA OUTRAS INFORMAGCOES, POR FAVOR, CONSULTE OS WEBSITES ABAIXO:

PROGRAMA DE SANCOES NORTE-
AMERICANO —

OFAC SANCTIONS PROGRAMS
PROGRAMA DE SANCOES DA UNIAO

https://www.treasury.gov/resource-
center/sanctions/programs/pages/programs.aspx

https://www.sanctionsmap.eu/#/main

EUROPEIA
PROGRAMA DE SANCOES DAS NACOES https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/
UNIDAS: information

9. DISPOSICOES FINAIS

Qualquer reclamacdo no que se refere a prestacao de servicos da Assisténcia Saude devera ser feita dentro
do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do Evento gerador da reclamacao.

A Assisténcia Salde atendera a todas as solicitacdes do Segurado relacionas aos Servicos do produto desde
gue possiveis e que ndo atentem contra a ética, a moral e a legislacdo local, a critério da Assisténcia

A Assisténcia Saude ndo se responsabiliza por instru¢Ges e/ou solicitagdes que ndo tenham sido solicitadas
a Central de Assisténcia ou que tenha sido solicitada diretamente ou indiretamente pelo Segurado ao
prestador, estabelecimento fornecedor ou profissional, tais como, antecipacdo, extensdo ou realizacdo do
servigo.

A Assisténcia Saude n3do se responsabiliza pela veracidade das informacgdes e dados enviados pelo Segurado
a Central de Atendimento.

A Assisténcia Saude nao é responsdvel pelo descumprimento das obrigacGes de quaisquer prestadores junto
ao Segurado.

A Assisténcia Saude ndo se responsabiliza por eventuais atrasos, inviabilidade ou impossibilidade na
prestacao dos Servicos, por motivo de caso fortuito ou de for¢ca maior.

Os Servicos poderdo ser suspensos nas seguintes hipdteses:

a) Se houver alteragcbes na legislacdo federal, estadual ou municipal, ou a falta de regulamentacao
destas; e
b) Se houver instabilidade ou interrupc¢do de sistema provedor de comunicacdo baseado em internet
ou telefonia.
O Segurado podera optar por solicitar os Servicos apds a regularizacdo das situacdes acima elencadas e

consequente normalizacdo das situa¢des de caso fortuito ou forgca maior, desde que ainda esteja apto aos
Servicos conforme descrito nestas Condi¢cGes Gerais.

O prazo para atendimento ao telefone é varidvel, sendo determinado conforme o nimero de informacdes
necessarias para conferéncia dos dados pessoais do Segurado e referente a sua solicitacdo, ndo podendo a
Assisténcia, em qualquer hipdtese, ser responsabilizada por reclamagdes e/ou demandas sobre o tempo
necessario a conclusdo dos servicos.
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